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CAPITULO 1

PANORAMA DO COMERCIO
ELETRONICO EM PORTUGAL



ste capitulo aborda o panorama do e-commerce em Portugal e
as suas tendéncias. Com recurso a diversos estudos, ¢ possivel
tragar a evolugdo dos tltimos anos do comércio online, bem
como a evolucdo das varidveis que para tal contribuiram e contribuem.

Portugal tem tido um crescimento significativo na utilizacdo
da Internet, com uma penetracdo a alcancgar quase 90 % da populacgo.
Este aumento estd proximo da média europeia, refletindo uma rapida
adocdo tecnoldgica. O comércio online € uma drea de destaque. Cerca
de 40 % dos portugueses compraram online em 2018 e estima-se que
este nimero atinja 70 % em menos de uma década. A pandemia de
covid-19 acelerou essa tendéncia, impulsionada pela conveniéncia,
variedade de produtos e melhores op¢des de pagamento e entrega. Os
servicos bancarios digitais também cresceram significativamente, com
plataformas como o MB WAY, que sdo utilizadas por mais de 5§ milhdes
de portugueses, representando um aumento de 100 % em relacdo ao
periodo pré-pandemia. Estas solu¢des proporcionam conveniéncia e
seguranca nas transacoes financeiras. Portugal destaca-se pela pene-
tracdo de Internet de banda larga e pelo crescimento das compras
online e servicos bancdrios digitais. Embora estas tendéncias estejam
em linha com a média europeia, o crescimento em Portugal tem sido
mais rapido. O futuro da era digital em Portugal prevé uma expansao
continua da utilizacdo da Internet; no entanto, tal também traz desa-
fios, como a ciberseguranca e as regulamentacoes de privacidade.

As redes sociais tém transformado o e-commerce em Portugal, com
plataformas como Facebook, Instagram e YouTube a desempenharem
papéis cruciais. As empresas utilizam estas plataformas para alcancar
e interagir com os consumidores de forma eficaz. As redes sociais
influenciam diretamente as vendas online, permitindo intera¢oes per-
sonalizadas e uma melhor compreensdo das preferéncias dos clientes.
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O comércio eletronico B2C (business to consumer), B2B (business
to business) e B2G (business to government) tem registado um cresci-
mento notdvel em Portugal. Em 2022, as vendas online dos consumi-
dores atingiram 8,5 mil milhdes de euros, com a previsdo de alcancar
quase 10 mil milhdes até final de 2024. As categorias que apresentam
maior volume de vendas sdo a moda, alimentacdo, saude, beleza e pro-
dutos eletrénicos.

A transformacio digital € vital para as empresas de todas as dimen-
soes, em Portugal. Adotar a digitalizacdo, como sistemas de gestdo de
relacionamento com clientes e automacdo, € essencial. Tecnologias
avangadas, como a inteligéncia artificial e a andlise de dados, estdo
a ser incorporadas, aumentando a eficiéncia operacional. Portugal
estd bem posicionado para prosperar na era digital, beneficiando da
transformacdo digital e do comércio eletrénico para transformar o
futuro do pais. A capacidade de inovar e se adaptar as mudancas serd
crucial para o sucesso das empresas e do estado. O crescimento da
IA, Internet of Things e a preocupagio com a sustentabilidade s&o
tendéncias emergentes que continuardo a influenciar o cendrio digital
em Portugal.
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Alexandre Nilo Fonseca

Alexandre Nilo Fonseca é um profissional destacado na transfor-
macdo digital, presidindo a ACEPI (Associacdo da Economia Digital
em Portugal), fundada em 2000.

Empreendedor, Alexandre lidera o MUDA (Movimento pela
Utilizagdo Digital Ativa) desde 2017, uma das mais importantes ini-
ciativas multistakeholder de desenvolvimento de competéncias digitais

em Portugal.

Pioneiro na primeira plataforma de televis@o interativa, Alexandre
demonstrou a sinergia entre televisao e Internet. Com mais de 15 anos
no sector dos media, foi membro do board of directors da International
News Media Association (INMA) e venceu o prémio de melhor inicia-
tiva de literacia medidtica para jovens, com o Media.AB.

Como senior expert para a Comissdo Europeia, é board member da
Ecommerce Europe e chairman do Working Group on ELogistics &
Taxation. Desenvolveu um relatério sobre comércio electrénico para
as PME no Brasil e Unido Europeia e actuou no Multi-Stakeholders
Forum on E-Invoicing.

Orador global, possui mais de 30 anos de experiéncia, combinando
visdo estratégica, inovacgdo e especializacdo em economia digital.
Ja foi orador em conferéncias nos cinco continentes. O seu compro-
misso com o avango do ecossistema digital ¢ evidente nos seus diver-
sos papéis na ACEPI, Ecommerce Europe, MUDA, INMA e media.

Docente do curso para executivos eCommerce Management,
do ISEG Executive Education.
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No contexto global, a transformacgo digital tem-se afirmado como
um catalisador significativo de mudancas nos paradigmas de negocios
e nas interacGes sociais. Em Portugal, esse fenémeno nio sé acompa-
nhou a tendéncia mundial como também demonstrou uma ascensao
notével nos dltimos anos. A medida que a era digital continua a mol-
dar a sociedade e a economia, o comércio eletrénico emerge como um
dos setores mais dindmicos e promissores do pais.

Este capitulo prop&e-se a explorar o fascinante e complexo pano-
rama da transformacéo digital e o seu profundo impacto no comér-
cio eletrénico em Portugal. Como presidente da ACEPI (Associacdo
da Economia Digital em Portugal), tenho o privilégio de partilhar a
informacao mais recente e as principais tendéncias do Estudo Anual da
Economia e da Sociedade Digital em Portugal, uma fonte rica em dados
e andlises que oferece uma visdo importante sobre o estado atual e as
perspetivas futuras.

Neste capitulo, iremos realizar numa jornada que revelard o pano-
rama atual da digitalizaco em Portugal, com enfoque no comércio
eletrénico. Comecaremos por destacar o crescente uso da Internet
entre os portugueses e a sua sofisticacdo, com énfase especial nas
compras online e na banca digital. Discutiremos como Portugal estd a
superar a média da Unido Europeia em competéncias digitais e como
a presenca das mulheres no campo das tecnologias de informacéo
e comunicacdo (TIC) é hoje notdvel. Exploraremos, ainda, o papel
das redes sociais, com o Facebook, Instagram e YouTube a liderar o
caminho, e como o MB WAY se tornou uma plataforma de pagamento
essencial. E, claro, mergulharemos profundamente no comércio ele-
trénico em Portugal, analisando o seu crescimento, as categorias de
produtos mais compradas e as proje¢des para o futuro.

A medida que avangarmos, iremos explorar a transformagio digital
nas empresas portuguesas, destacando como a presenca online se tor-
nou um requisito fundamental, independentemente do tamanho da
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empresa. Discutiremos o uso de tecnologias avancadas, como a inteli-
géncia artificial, e como o modelo de negdcio as-a-service esta a ganhar
destaque no contexto empresarial.

Contudo, ndo podemos ignorar os desafios que acompanham esta
transformaco. A escassez de talento surge como uma das princi-
pais preocupacdes das empresas em Portugal, pelo que mostraremos
como a automacdo e o investimento tecnoldgico podem ser solucdes
vidveis.

Por fim, consolidaremos esta jornada de descoberta enfatizando
a importancia da transformacio digital e do comércio eletrénico para
o presente e o futuro de Portugal.

Crescimento do uso da Internet em Portugal

Aqui, iremos explorar o notavel crescimento do uso da Internet
em Portugal, com foco no aumento das compras online e na adesdo
aos servicos bancdrios digitais. Compararemos essas tendéncias com
a média da Unifio Europeia, para entender como Portugal se destaca
na era digital.

Evolucdo digital imparavel

Portugal testemunhou uma revolucéo digital nas ultimas décadas.
O acesso a Internet tornou-se uma parte intrinseca da vida quoti-
diana para muitos portugueses. A penetracdo da Internet ird em breve
atingir os 90 % da populacdo portuguesa, marcando um crescimento
constante ao longo dos anos, aproximando-se da média europeia,
refletindo a rdpida adocéo da tecnologia.
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% de pessoas que utilizam a Internet

- Portugal - Unido Europeia
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Figura 1 — Penetra¢do da Internet em Portugal estd cada vez mais préxima da média euro-
peia (Fonte: Eurostat, Individuals — internet use in the last 12 months; Previsdes IDC de 2023
a2027)

Compras online em ascensiao

Uma das dreas que mais se destacou no panorama digital portu-
gues ¢ o crescimento das compras online. Em 2018, menos de 40 % dos
portugueses eram compradores online, estimando-se que em menos
de uma década esse numero possa alcancar os 70 % da populacio.
Esse aumento ¢ impulsionado por varios fatores, incluindo a conve-
niéncia das compras, a ampla variedade de produtos disponiveis e a
melhoria das op¢des de pagamento e entrega. A pandemia de covid-19
veio também contribuir para o aumento da utiliza¢do do comércio
digital.
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% de individuos que fizeram Compras Online
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Figura 2 — Compradores online em Portugal aumentaram em 2020 e 2021. O aumento foi
superior ao da média da Unido Europeia (Fonte: Eurostat, Percentage of Internet purchases by
individuals; Last online purchase in the last 12 months; Previsdes IDC de 2023 a 2027)

As compras online oferecem aos consumidores portugueses a capa-
cidade de comprar produtos e servicos de uma variedade de lojas,
muitas vezes sem sair de casa. Isso ndo apenas proporciona comodi-
dade, como abre portas para uma maior escolha e competitividade de
precos.

Servigos bancarios digitais em crescimento
Além das compras online, os servicos bancdrios digitais também
tém experimentado um aumento significativo em Portugal. Cada vez

mais, os portugueses estdo a adotar solugdes financeiras online, como
o uso de aplicativos de bancos e servicos de pagamento digital.
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% de utilizadores de Internet que utilizam Internet Banking

- Portugal - Unido Europeia
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Figura 3 — Cada vez mais utilizadores da Internet acedem a plataformas bancarias online,
percentagem que em 2022 ultrapassou a da média da Unido Europeia (Fonte: Eurostat,
Percentage of individuals who used Internet in the last 3 months)

O MB WAY, por exemplo, ¢ um exemplo notédvel de sucesso no
campo dos servi¢os bancdrios digitais em Portugal. O crescimento
¢ impressionante, com mais de 5 milhdes de portugueses a usar
o MB WAY, representando um aumento de mais de 100 % em rela-
cdo ao periodo pré-pandemia. Esta plataforma oferece uma maneira
segura e conveniente de fazer pagamentos e transferéncias, além de
facilitar o pagamento em lojas fisicas e online.

Comparacdao com a média da Unido Europeia
Comparado com a média da Unifio Europeia, Portugal destaca-se
em varias dreas digitais. A penetracio da Internet em banda larga em

Portugal supera a média europeia, demonstrando o compromisso do
pais com a conectividade digital mais rdpida.
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% de agregados familiares com ligagdo a Internet de banda larga fixa de pelo menos 100Mbps

- Portugal - Unido Europeia

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%
30%

20%

10%

2018 2019 2020 2021 2022

Figura 4 — Portugal tem muito bom desempenho ao nivel da cobertura de banda larga de
alta velocidade. A ades@o de lares a banda larga fixa de pelo menos 100 Mbps ¢ de 77 %,
bastante acima da média da Unido Europeia (Fonte: European Comission, Digital Decade
DESI 2023)

Além disso, o aumento das compras online e dos servicos bancdrios
digitais em Portugal estd em linha com as tendéncias europeias, mas
o pals regista um crescimento mais rdpido do que muitos dos seus
parceiros europeus.

O futuro da era digital em Portugal

A medida que avangarmos na era digital em Portugal, é claro que
o uso da Internet continuard a expandir-se. A crescente acessibili-
dade, a inovacdo tecnoldgica e a conveniéncia oferecida pelas com-
pras online e pelos servicos bancdrios digitais continuardo a atrair os
consumidores.

No entanto, com esse crescimento também vém desafios, incluindo
questdes de seguranga cibernética e regulamentacdes de privacidade.
Portugal enfrentard a necessidade de abordar essas preocupacdes de
forma eficaz.
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O papel das redes sociais

As redes sociais e as plataformas de pagamento tém desempe-
nhado papéis cruciais na transformac@o do comércio eletrénico em
Portugal. Aqui, exploraremos como estas ferramentas tém influen-
ciado o panorama do comércio eletrénico, com um foco especial
nas plataformas preferidas pelos consumidores, ou seja, Facebook,
Instagram, YouTube. Vale a pena referir que, desde ha varios anos, a
percentagem de portugueses que utilizam as redes sociais ¢ superior
a da média europeia.

% de utilizadores de Internet que utilizam redes sociais

- Portugal - Uni&o Europeia
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Figura 5 — Portugal com utilizagdo de redes sociais acima da Unifdo Europeia. A principal
plataforma de redes sociais é o Facebook, seguido do Instagram. O Instagram subiu 6 pon-
tos percentuais (Fonte: Eurostat, Percentage of individuals using the Internet for participating
in social networks)

O poder das redes sociais

As redes sociais tornaram-se uma parte integrante da vida quo-
tidiana dos portugueses e desempenham um papel significativo no
comércio eletronico. O Facebook, com a sua vasta base de utilizado-
res, é a plataforma lider em Portugal. E uma ferramenta poderosa para
as empresas, permitindo-lhes alcancar publicos-alvo de forma eficaz
através de anuncios segmentados.

O Instagram, com a sua eénfase em contetdo visual, é especialmente
popular entre marcas de moda, beleza e estilo de vida. As empresas usam
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o Instagram para mostrar os seus produtos de forma atraente e inspirar
os consumidores. Algumas marcas utilizam ferramentas de live shopping
para vender diretamente aos consumidores, por exemplo, no Instagram.

O YouTube, por sua vez, ¢ uma plataforma de video que permite as
empresas criar conteido envolvente e apelativo, permitindo a analise
e demonstragdes de produtos e servicos. Com milhdes de utilizadores
em Portugal, esta é uma plataforma muito relevante para as marcas
alcangarem e se envolverem com o seu publico-alvo.

% de utilizadores de Internet que utilizam redes sociais e por plataforma

- Portugal - Unido Europeia
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30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Figura 6 — Portugal com utiliza¢do de redes sociais acima da Unido Europeia. A principal
plataforma de redes sociais é o Facebook, seguido do Instagram. O Instagram subiu 6 pon-
tos percentuais (Fontes: DPD, Barémetro E-shopper 2022, Do you use any of the following
social sites at least once a week?; UE27 e Portugal)

O impacto nas vendas online

O uso das redes sociais como canais de marketing tem impacto
direto nas vendas online. As empresas que adotam estratégias efica-
zes nas redes sociais podem alcancar um publico mais amplo e dire-
cionado. Os antncios personalizados no Facebook e Instagram, por
exemplo, podem aumentar a visibilidade dos produtos e impulsionar
as vendas.
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Além disso, as redes sociais fornecem um contexto muito eficaz
para a interagdo com os clientes. Os comentarios, mensagens diretas
e avaliagdes ajudam as empresas a compreender as preferéncias dos
clientes e a melhorar os produtos e servicos.

O futuro das redes sociais

Em Portugal, 44 % das empresas portuguesas ndo tém qualquer
presenca na Internet — nem mesmo nas redes sociais —, por con-
traste com os 80 % de portugueses que usam redes sociais. A boa
noticia é que 87 % das empresas com presenca na Internet esta nas
redes sociais.

E fundamental que as empresas portuguesas entendam o potencial
das redes sociais nas suas estratégias de marketing. A medida que o
comércio eletrénico continua a crescer em Portugal, o papel das redes
sociais s6 tende a expandir-se. As redes sociais também evoluirdo com
a integracdo de funcionalidades de compra diretamente nas platafor-
mas. Esta tendéncia permitird que os consumidores facam compras
sem sair das suas redes sociais favoritas.

Em suma, as redes sociais sdo uma forca impulsionadora do comér-
cio eletrénico em Portugal. O seu impacto ¢ significativo e continuard
a moldar a forma como as empresas e os consumidores interagem no
panorama digital em constante evolucgo.

Evoluc¢do do comércio eletronico
em Portugal

Aqui, examinaremos a evolucdo do comércio eletrénico em
Portugal, com foco no crescimento do comércio eletrénico business-
-to-consumer (B2C), business-to-business (B2B) e business-to-government
(B2G). Analisaremos também as categorias de produtos mais compra-
das online pelos portugueses e discutiremos as tendéncias e desafios
para o futuro do comércio eletrénico no pais.
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Crescimento do comércio eletrénico B2C e as categorias
de bens e servicos mais comprados pelos portugueses

O comércio eletrénico business-to-consumer (B2C) em Portugal
tem registado um crescimento notdvel nos ultimos anos. Em 2022, as
vendas online realizadas pelos consumidores portugueses atingiram o
valor de 8,5 mil milhdes de euros, praticamente duplicando em 5 anos.
A expectativa é que, no final de 2024, o valor possa estar muito pro-
ximo dos 10 mil milhdes de euros. A facilidade de comprar produtos
e servicos a partir de casa, juntamente com uma maior confianca no
comeércio eletrénico, tem impulsionado esse crescimento.

Valores do comércio eletrénico B2C

Milhares de milhGes de euros

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027

Figura 7 — Estima-se que em 2023 o comércio eletrénico B2C atinja 9 mil milhdes de euros
e que cres¢a a uma média anual de 5 % até 2027 (Fonte: Estimativa IDC 2023)
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As categorias de produtos mais compradas online pelos portugue-
ses refletem as tendéncias globais de consumo. Alguns dos setores
mais populares incluem:

0O que se compra online — % de compradores de produtos de distribuicdo

- Portugal - Unido Europeia
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68%

Roupa, calcado
ou acessérios de moda

Refeicbes entregues ao domicilio
(ou levantadas em loja)

Produtos de cosmética,
de beleza ou de bem-estar

Computadores, tablets, teleméveis,
smartphones, equipamento
informatico complementar

Produtos para desporto
(exclui roupa desportiva)

Livros, revistas ou jornais
(em papel)

Artigos para a casa ou jardim
(exclui eletrodomésticos
e equipamentos eletronicos)

Alimentos ou bebidas
provenientes de lojas

Medicamentos

Eletrodomeésticos, televisdes,
camaras fotogréficas ou outro
equipamento eletrénico

Produtos de limpeza
ou produtos de higiene pessoal

Brinquedos ou artigos para cuidado
de bebeés ou criangas

Veiculos ou pegas para veiculos

Musica (ex.: CD, disco de vinil)

Filmes ou séries (ex.: DVD, Blu-ray)
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Figura 8 — A categoria mais comprada continua a ser «<Roupa, calgado e acessoérios». Portugal
tem uma adesdo superior 4 média da Unido Europeia nas «Refeicdes entregues ao domicilio
ou levantamento em loja». A percentagem de compradores de produtos fisicos diminui em
relagdo ao ano anterior nas principais categorias compradas online (Fonte: Eurostat, Internet
purchases of goods or services; Percentage of individuals who purchased online in the last 3 months)

e Moda e acessdrios: roupa, calcados e acessorios estdo entre
os produtos mais comprados online em Portugal. As lojas online
oferecem uma ampla variedade de estilos e opgdes.

e Alimentagdo e bebidas: o comércio eletrénico de alimentos
e bebidas tem vindo a crescer, especialmente apés a pande-
mia. Os consumidores valorizam a entrega de alimentos frescos
e produtos de supermercado a sua porta.
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e Saude e beleza: produtos de cuidados pessoais, cosméticos
e produtos de satde sdo comprados online por muitos portugue-
ses. A comodidade de encomendar esses itens online ¢ um fator
importante.

e Eletrénicos e tecnologia: produtos eletrénicos, como smart-
phones, tablets e laptops sdo altamente populares nas compras
online. Os consumidores apreciam a conveniéncia de comprar
produtos tecnolégicos sem sair de casa.

A compra de online de contetdos e servicos de subscri¢do também
tem merecido a preferéncia dos consumidores portugueses, nomea-
damente através de séries, filmes e programas de desporto e musica.

O que se compra online — % de compradores de contetidos eletrénicos
para download ou subscricao

- Portugal - Unido Europeia

Filmes, séries ou programas
de desporto para download ou
subscri¢ao de um servico online

38%

Musica para download
ou subscricao de um
servico de musica online

Jogos para jogar online
ou para download

Software ou atualizagSes
de software para download

Aplicagdes de Internet
(exceto sobre satide)

Aplicagdes de Internet
relacionadas com a
satde ou com exercicio fisico

Livros eletrénicos, revistas
eletrénicas ou jornais eletrénicos

5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Figura 9 — «Filmes, séries ou programas de desporto» é a categoria mais comprada em pro-
dutos digitais (Fonte: Eurostat; Internet purchases of goods or services; Percentage of individuals
who purchased online in the last 3 months)

Crescimento do comércio eletronico B2B e B2G
em Portugal

O comércio eletrénico B2B e B2G, que envolve transagdes entre
empresas e também entre empresas e o estado, tem desempenhado
um papel fundamental no desenvolvimento da economia digital de
Portugal. Desde 2009 que, por lei, a administrac¢do publica portu-
guesa tem de realizar a aquisicdo de bens e servicos em plataformas
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eletronicas, tendo Portugal sido um pais pioneiro em toda a Europa
nesta matéria. Ndo ¢, pois, de estranhar que, sendo o estado o maior
comprador do pais, o comércio eletrénico B2G tenha um peso muitis-
simo relevante nos negocios online. Em 2022, o estudo da economia
digital feito pela da ACEPI/IDC revelou que o valor das transagdes de
comércio eletrénico B2B (que incluem o valor do B2G) superou os
125 mil milhdes de euros. A expectativa € que este valor possa atingir,
em 2024, o valor de mais de 140 mil milhdes de euros.

Valores do comércio eletrénico B2B
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Figura 10 — Estima-se que em 2023 o comércio eletrénico B2B atinja os 134 mil milhdes de
euros e que cres¢a a uma média anual de 5 % até 2027 (Fonte: Estimativa IDC 2023)

Este crescimento ¢ resultado, por um lado, de uma politica publica
que tornou obrigatéria as compras publicas eletrdénicas, impulsio-
nando esse mercado; mas também se assistiu a uma crescente adocio
de solugdes digitais por empresas de todos os tamanhos. Desde peque-
nas organizacdes até grandes corporacdes, as empresas em Portugal
reconheceram os beneficios de realizar negdcios online. Isso inclui a
capacidade de expandir o alcance do mercado e de otimizar processos
de compra e venda, bem como de melhorar a eficiéncia operacional.

Tendéncias e desafios futuros

O comércio eletrénico em Portugal continuard a evoluir nos proxi-
mos anos. Algumas tendéncias emergentes incluem:
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e Mobile e apps: o uso crescente de dispositivos méveis e aplicati-
vos de compras impulsionard ainda mais o comércio eletrénico.
As empresas devem garantir que as suas plataformas online
sejam otimizadas para dispositivos méveis.

e Personalizagdo e experiéncia do cliente: os consumidores
valorizam cada vez mais experiéncias de compra personaliza-
das. As empresas que investem em personalizacdo e melhorias
na experiéncia do cliente irdo destacar-se.

e Sustentabilidade: a preocupagdo com a sustentabilidade estd
a crescer. Os consumidores esto a procurar produtos e marcas
que adotem praticas sustentdveis. O comércio eletrénico pode
desempenhar um papel ao fornecer informacdes sobre a origem
e o impacto ambiental dos produtos.

No entanto, também existem desafios a considerar, como a segu-
ranca cibernética, a logistica de entrega e a concorréncia crescente.
As empresas devem estar preparadas para enfrentar esses desafios
a medida que o comércio eletrénico continuar a evoluir.

A transformacio digital nas empresas
portuguesas

A transformacio digital tornou-se uma forca motriz na econo-
mia global, e Portugal nio é excecdo. Neste segmento deste capitulo,
exploraremos a importancia da presenca online para empresas de
todos os tamanhos, discutiremos como as empresas portuguesas
estdo a adaptar-se a essa transformacéo e analisaremos o uso de tec-
nologias como a inteligéncia artificial e a andlise de dados. Além disso,
abordaremos o modelo de negdcio as-a-service e sua crescente rele-
vancia no panorama empresarial portugues.
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A importancia da presenca online

A presencga online ¢ agora uma necessidade para empresas de
todas os dimensdes em Portugal. Independentemente de serem
pequenas empresas do comércio local ou grandes corporacdes, estar
online ¢ a chave para alcancar e envolver clientes num mundo cada
vez mais digital.

% de empresas com presenca ha Internet

Menos de 10 colaboradores

10 a 49 colaboradores

50 a 249 colaboradores

Mais de 250 colaboradores

Total

20% 40% 60% 80% 100%

Figura 11 — 66 % das empresas tém presenca na Internet. A totalidade das grandes empresas
ja esta na Internet. Entre as microempresas, apenas metade tem presenca online. (Fonte:
IDC — Inquérito a organizagdes portuguesas, set.-out. de 2023)

Um site bem projetado e otimizado ¢ o cartdo de visita virtual de
uma organizacdo. E a primeira impressio que os potenciais clientes
tém da empresa. Além disso, as redes sociais desempenham um papel
importante na interacdio com o publico e na construcéo de relaciona-
mentos com os clientes.
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Indique a realidade da sua organizagdo em relagédo
aos seguintes tipos de presenca na Internet?

-Jé temos hoje - Planeado para os préximos 12 meses

Pagina da marca em redes sociais
(Facebook, Instagram, Youtube, etc.)

Nome de dominio préprio (com ou
sem website desenvolvido)

Um ou mais websites,
com nome de dominio préprio

Website otimizado

para plataformas moveis,

com URL especifico

Presenga em marketplaces de servigos
(Google Maps, TripAdvisor,

Uber Eats, Glovo, Booking, etc.)

Website gratuito, sem nome
de dominio proprio

Presenga em marketplaces
internacionais (Amazon,
eBay, AliBaba, etc.)

Presenca em marketplaces nacionais
(Fnac, Worten, etc.)

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Figura 12 — 86 % das empresas inquiridas tém dominio préprio. Ha presenga forte das
empresas nas redes sociais (87 %). A compatibilidade dos websites com plataformas
moveis ¢ uma preocupagio das empresas que ainda nido desenvolveram esta capacidade.
(Fontes: IDC — Inquérito a organizagdes portuguesas, set.-out. de 2023)

Ter uma presenca online ndo se trata apenas de marketing, mas
também de oferecer conveniéncia aos clientes. Muitos consumidores
preferem pesquisar produtos e servicos online, fazer compras e entrar
em contacto com as empresas através de canais digitais.

Adaptacdo das empresas a transformacio digital

As empresas portuguesas estdo a tomar cada vez mais medidas
para se adaptarem a transformaco digital. Isso inclui a adog¢do de sis-
temas de gestdo de relacionamento com o cliente (CRM), o que ajuda
a melhorar a interacdo com os clientes e a personalizar os servigos.
No entanto, menos de metade das empresas tém iniciativas de trans-
formacdo digital. J4 a grande maioria das médias e grandes empresas
estdo de alguma forma a trabalhar na sua transformacdo digital.

A automacido também desempenha um papel significativo na
transformac@o digital. Tarefas rotineiras e repetitivas sdo agora fre-
quentemente automatizadas, libertando os funciondrios para tarefas
mais estratégicas.
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Qual o estado da transformacéo digital na sua organizagdo?

- Total - Médias e grandes empresas

60%

Nao temos iniciativas As iniciativas de transformacao Atransformacao digital tem uma
de transformagéo digital digital sdo isoladas e geridas por estratégia e lideranca bem definidas
diversos departamentos
Figura 13 — Menos de metade das empresas tém iniciativas de transformagcdo digital.
Quando se consideram apenas as médias e grandes empresas, quase 90 % estdo de alguma
forma a trabalhar na sua transformacéo. (Fontes: IDC — Inquérito a organizacoes portugue-
sas, set.-out. de 2023)

Uso de tecnologias avancadas

A inteligéncia artificial (TA) e a andlise de dados estdo a ganhar ter-
reno nas empresas portuguesas, dai uma crescente procura destas por
profissionais nestas dreas. A IA ¢ utilizada em chatbots para melhorar
o atendimento ao cliente, bem como na andlise de dados para tomada
de decisdes mais informadas, e ainda para muitas outras opcdes.

Quais as competéncias mais importantes para a transformacgao digital na sua organizagao?

Competéncias
em analise de dados

Competéncias técnicas em
tecnologias digitais (IoT, Blockchain,
data lakes, Al, outros)

Soft skills (capacidade de

relacionamento e interlocugao entre
diversos departamentos e atores)

Competénicas em gestio da
equipa, inteligéncia emocional, etc.)
Competéncias em processos

na organizagao)

10% 20% 30% 40% 50% 60%
% de empresas que responderam «extremamente importante» ou «muito importante»

Figura 14 — As empresas consideram as competéncias em andlise de dados as mais
importantes para a transformagcao digital. Competéncias néo técnicas sdo consideradas
tdo importantes quanto as técnicas. (Fontes: IDC — Inquérito a organizagdes portuguesas,
set.-out. de 2023)
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A robotica, por sua vez, ¢ usada em setores como o da logistica
e da produc@o, para automatizar processos e aumentar a eficiéncia.
As empresas estdo a investir em robos colaborativos, que trabalham
lado a lado com os funciondrios humanos.

O modelo de negdcio as-a-service

O modelo de negdcio as-a-service tem ganhado destaque em Portugal.
Este conceito envolve a oferta de produtos e servicos como um servi¢o
continuo e pago com base no uso, em vez de uma compra tnica.

Por exemplo, o software-as-a-service (SaaS) oferece software através
da cloud, permitindo que as empresas paguem apenas pelo que usam.
Isso reduz os custos iniciais e facilita a escalabilidade.

Além disso, o as-a-service também ¢ relevante em setores como
o do transporte, onde o mobility-as-a-service (MaaS) oferece solugdes
de mobilidade integradas, incluindo transporte publico, partilha de
bicicletas e carros elétricos.

O futuro da transformacao digital

A transformacgo digital ¢ um processo continuo, e o futuro pro-
mete inovacOes ainda mais emocionantes. Espera-se que a integracéo
de tecnologias emergentes, como a Internet das Coisas (IoT) e a 5G,
impulsione ainda mais a transformac@o digital em Portugal.

No entanto, a transformac@o digital também traz desafios, incluindo
questdes de seguranca cibernética e a necessidade de atualizagéo
constante das competéncias digitais. As empresas que conseguem
navegar com sucesso nesse ambiente em constante mudanca estdo
bem posicionadas para prosperar na economia digital de Portugal.

35



PANORAMA DO COMERCIO ELETRONICO EM PORTUGAL

Conclusdo: a transformacdao digital e o futuro
do comércio eletronico em Portugal

As principais descobertas

Durante a nossa jornada pelas passagens anteriores deste capitulo,
observamos como o uso da Internet em Portugal tem crescido con-
sistentemente, com um aumento significativo nas compras online e
nos servicos bancdrios digitais. A escassez de talento emergiu como
um desafio critico que as empresas enfrentam ao desenvolverem a
transformacdo digital. Vimos, também, como a automagio e o inves-
timento tecnoldgico estdo a desempenhar um papel fundamental na
eficiéncia operacional das empresas portuguesas. Além disso, dis-
cutimos a importancia da presenca online, a evolu¢do do comércio
eletrénico e as tendéncias emergentes, como o modelo de negocio
as-a-service.

A transformacdo digital e o comércio eletrénico ndo sdo apenas
tendéncias passageiras; sdo elementos fundamentais para a economia
de Portugal. A presenca online ndo € apenas mais uma op¢do, mas sim
uma necessidade para empresas de todas as dimensdes. A capacidade
de adaptacio as necessidades de um mercado digital em constante
evolucdo ¢ essencial para a competitividade e para o crescimento das
empresas.

O comércio eletrénico, por sua vez, tornou-se uma parte inte-
gral da vida quotidiana dos portugueses. A conveniéncia de comprar
produtos e servicos online, juntamente com a crescente confianca no
comércio eletrénico, impulsionou o crescimento das vendas opera-
das desta forma. Os comércios eletrénicos B2C e B2B/B2G oferecem
hoje oportunidades para as empresas expandirem os seus horizontes
e alcancarem mercados globais.

O panorama digital em Portugal nos proximos anos
A medida que Portugal continua a trilhar o caminho da transforma-

cdo digital, podemos antecipar varias tendéncias e desenvolvimentos:
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e Crescimento da inteligéncia artificial (IA): a IA desempe-
nhara um papel cada vez mais importante nas empresas portu-
guesas, melhorando a automac@o, a andlise de dados e a expe-
riéncia do cliente;

e Expansio da Internet das Coisas (IoT): a medida que a conec-
tividade 5G se tornar mais amplamente disponivel, veremos um
aumento na implantacéo de dispositivos IoT em varios setores,
desde cidades inteligentes até satide e agricultura;

e Sustentabilidade digital: a preocupacdo com a sustentabili-
dade ambiental continuard a influenciar as praticas empresa-
riais. As empresas que adotarem praticas sustentaveis e comuni-
carem de forma transparente terfio uma vantagem competitiva;

e Evoluc¢ido do comércio eletrénico: o comércio eletrénico em
Portugal continuard a evoluir, com maior personaliza¢do, maior
integracio de canais de vendas e mais crescimento nas compras
moveis;

e Aprendizagem continua: a escassez de talento serd atenuada
ao ritmo do investimento das empresas em programas de for-
macao e desenvolvimento de competéncias digitais. A aprendi-
zagem continua fundamental da cultura empresarial.

A transformacio digital e o comércio eletrénico estdo a moldar
o futuro de Portugal. Com o avango do pais rumo a uma economia e uma
sociedade cada vez mais digitais, a capacidade de inovar, de se adaptar e
de se abracar a mudanca serd crucial para o sucesso das empresas e do
préprio estado. Portugal estd bem posicionado para prosperar na era
digital, aproveitando as oportunidades que esta oferece.
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