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NOTA INTRODUTORIA

O turismo ¢ uma inddstria globalizante ¢ um fenémeno, tanto a
nivel econémico como social. E, assim, importante saber o que motiva,
nos dias de hoje, os individuos a um trinsito permanente. Este noma-
dismo intermitente, onde cada chegada projeta nova partida, interpela-
-nos no sentido de percebermos que critérios sao tidos em conta para
a eleicao de um dado destino turistico (em detrimento de tantos
outros).

Segundo a IPK internacional, em 2019, 82% dos individuos que
viajavam recorriam a Internet como fonte de informacio principal,
nomeadamente através dos websites de alojamento, de destinos e de
companhias dreas. Ou seja, eles planeiam a sua prépria viagem de
acordo com recomendagdes de blogues de viagens, féruns de turismo
e redes sociais.

Assim sendo, é importante para os agentes do setor refletir sobre o
papel das redes sociais nas estratégias de promogao do negdcio turistico,
j& que o metworking social é uma das mais poderosas ferramentas que,
atualmente, existem no setor do turismo.

Segundo a Phocuswright, a autoridade mundial que lidera a inves-
tigacao sobre a inddstria de viagens, tem-se registado um enorme cres-
cimento da utilizagao das redes sociais com fins relacionados ao setor
do turismo.

Quem, mesmo durante o confinamento, com o mundo em pousio

e o espago aéreo fechado, nao procurou ou postou sobre um destino
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de férias? Ou partilhou com terceiros o desejo de estar de novo em
pleno rodopio pelo mundo?

Com o desenvolvimento dos smartphones qualquer pessoa pode pro-
duzir contetidos em tempo real, partilhando-os com conhecidos, ami-
gos e familiares. A Internet permite, pois, uma rdpida partilha das
experiéncias realizadas num mundo hiperconectado, onde as redes
sociais ou sitios digitais assumem um expressivo protagonismo na orga-
nizagdo e planificacio da viagem, assim como um importantissimo
papel enquanto instrumentos de partilha experiencial.

Os comentdrios que reportam as vivéncias no durante e pds-viagem
sao elos criadores de um sentimento de pertenga a um grupo — os
viajantes.

Num mundo em que o turismo experiencial se afirma cada vez mais,
as redes sociais contribuem para aumentar o valor da experiéncia dos
viajantes, tanto relativamente aos destinos turisticos como aos hotéis,
sendo que os agentes do negécio das viagens apostam cada vez mais no
Marketing Digital. E sobre todos estes assuntos e a sua importincia
que se debrugam os capitulos deste livro.

O nosso bem-haja aos autores e autoras que aceitaram fazer esta
viagem connosco.

A Raquel Medina Cabegas por pilotar todo o processo editorial de
forma tao diligente. Aos membros da equipa Livros Horizonte, pelo
excelente trabalho de edi¢io da Silvia Sacadura, de revisio do Riben

Crasto e grifico da Sylvie Lopes.

Os coordenadores
Bruno Carrico Rers

ANA Paura CASTELA
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