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PREFACIO

Sao ja varios os Prefacios que redigi para obras de colegas e de orientandos, mas este é o segundo
elaborado em contexto de pandemia. Mas porque vale a pena assinalar este facto? Porque a
atividade turistica, que se tem assumido como determinante para o desenvolvimento de muitos
territérios nas ultimas décadas, tem sofrido, de sobremaneira, com esta situagdo. Nao obstante,
novos caminhos estao a abrir-se para combater este cendrio e neste “novo mundo”, que também

nos esta a oferecer novas oportunidades.

O Turismo Criativo é um dos caminhos “oportunistas”, que comega a fazer, cada vez mais, sentido.
Sim, porque apesar da pandemia e da dificuldade em alcangar o seu fim, os individuos irdo
continuar a (querer) viajar, tentando sair da sua rotina atual, rotina essa que se tornou mais

complexa neste novo contexto.

E o turismo doméstico (onde o Turismo Criativo pode desempenhar um relevante papel) tem-se
revelado como uma das variantes desta solucao “oportunista”. Quantos Portugueses conhecerao,
verdadeiramente, Portugal e a sua cultura? Portugal, que tem vindo a granjear tantos prémios
internacionais, e que s6 na ultima década conseguiu que os portugueses saissem do periodo longo
(demasiado longo) de laténcia em que se encontravam de nao reconhecimento das virtualidades
do seu pais. Portugal, que ndo pode deixar esquecer e perder o rico e vasto patriménio cultural
(material e imaterial) que possui. Portugal, que apenas com algumas mudancas na sua cultura
(e.g., passarmos a trabalhar mais em equipa e a partilhar mais conhecimentos e experiéncias) pode,

claramente, alcancar novos triunfos!...

Na sequéncia destes pressupostos, ainda que exarados de forma breve, centremo-nos, entao, na
obra publicada. A obra redigida pelo Doutor Ricardo Goja é resultante de mais um sucesso seu e
relaciona-se com a sequéncia légica da redacao e defesa de uma Tese de Doutoramento, que
marcara, seguramente, a evolugao do conhecimento cientifico e das ciéncias sociais (em particular
da Geografia). Devido a sua qualidade cientifica importava publica-la e ndo a restringir a um
repositério (uma mera base de dados), que tem como resultado a sua difusao, maioritariamente,

para a comunidade cientifica.

O tema selecionado, relacionado com a importancia do Turismo Criativo para o desenvolvimento
de cidades de pequena dimensao e de areas rurais da regiao Norte de Portugal, ¢ um dos mais
pertinentes de serem investigados atualmente no dominio do turismo. Ainda que o Turismo
Criativo nao tenha ainda, a escala internacional e em Portugal, muito tempo de existéncia (21 anos
desde a sua definicado mais objetiva por Richards e Raymond em 2000), rapidamente se foi
difundindo e trilhando o seu caminho. Nao tem, todavia, sido facil, no sentido de ajudar os

territorios a alcangar um desenvolvimento mais sustentavel, devido, entre outros aspetos, a
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dificuldade de retorno econdmico para as empresas e para as comunidades envolvidas, quando
comparado com o turismo mais massificado. Nao obstante, os paises do Sul da Europa, estando
entre eles Portugal, estao preparados para desempenhar um papel importante no segmento do
Turismo Criativo. Tal afirmagao ganha sentido visto que o modelo de Turismo Cultural
massificado ja estava a esgotar-se antes da pandemia da COVID-19 e neste momento perdeu o seu
sentido. Também porque Portugal e outros paises do Sul da Europa detém uma parcela do seu
patrimoénio que ainda nao foi aproveitado para um tipo de turismo mais qualificado e que esta

subjacente ao modelo de atuagao do Turismo Criativo.

Deste modo, a obra agora publicada além de servir e ter interesse para varios publicos (e.g.,
investigadores, professores, técnicos, politicos e cidadaos) também procura provar que
necessitamos de dedicar mais atencao aos espagos menos urbanizados e que este ¢ o momento
ideal para o fazermos. Retém ainda que ha muito trabalho a fazer no terreno, visto ainda nao ser
corrente a implementacao do modelo de bottom-up (trabalhando com as comunidades) em termos
de planificacdo da atividade turistica e da sua implementacdo. Afinal, sdo elas que recebem e
dialogam com os visitantes, e que tém a possibilidade de contribuir para uma experiéncia mais

enriquecedora e para o tao almejado retorno ao mesmo lugar.

Proporcionar novas e mais ricas experiéncias a visitantes em espacos onde a natureza é mais
prevalente, onde a experiéncia sensorial pode ser realizada de forma mais holistica e onde a

densidade populacional é menos significativa, merece uma atengao redobrada.

Este tipo de lugares tem vindo a adquirir um valor distintivo e permitem uma ligacdo mais
emotiva com o territorio que esta a ser consumido. Como o turismo é um setor que pressupde
relagoes de proximidade, estes lugares estao numa situagao privilegiada para melhorar a

experiéncia do visitante.

A obra que convidamos o leitor a ler foi concretizada com o contributo de muitas pessoas. Em
primeiro lugar, com os ensinamentos dos artesaos, dos pequenos empresarios e das comunidades

locais.

De leitura facil e objetiva e com um alargado trabalho de campo realizado ainda em periodo ex-
ante ao periodo pandémico o leitor é conduzido a deambular por oito capitulos da obra, uns de
cariz mais tedrico (pois importa esclarecer o conceito, a evolugao do Turismo Criativo e o perfil do
Turista Criativo, que sao abordados nos capitulos dois e trés) e outros de facies mais empirico e
que comprovam o manancial de informagao recolhido e analisado (particularmente nos capitulos
seis e sete). Mesmo no capitulo quatro sao realizadas analises de elementos que foram recolhidos
pela primeira vez a escala internacional relacionados com as praticas dos empreendedores ligados

ao Turismo Criativo.

Merece destaque parte do acervo fotografico que é dado a conhecer ao longo da obra, mostrando

a partilha de conhecimento e as praticas das comunidades que participaram no estudo.

Apraz-nos salientar que, afinal, Portugal estd a acompanhar muito bem o aumento do Turismo
Criativo e que até se tem mostrado pioneiro nalguns aspetos. Ainda assim, ha ainda muito a
trabalhar no que concerne ao estabelecimento de parceiras, a comunicagdo e a partilha de

conhecimento.



A investigacao realizada foi desenvolvida com o apoio do Projeto CREATOUR (“Desenvolver
Destinos de Turismo Criativo em Cidades de Pequena Dimensio e Areas Rurais”), que foi
financiado, entre finais de 2016 e meados de 2020, pelo Programa de Atividades Conjuntas (PAC)
do Portugal 2020, através do COMPETE 2020, POR Lisboa, POR Algarve e da Fundacao para a
Ciéncia e a Tecnologia (FCT). Tratou-se de um Projeto que envolveu mais de 30 investigadores, de
varias regioes e nacionalidades, e 40 institui¢des portuguesas parceiras que desenvolveram um
projeto de Turismo Criativo no decurso do mesmo. Constituiu o primeiro exercicio em Portugal
realizado neste tipo de segmento e usando abordagens colaborativas. A obra dedica-se

especificamente a seis dos Projetos desenvolvidos do Noroeste Portugués.

A componente empirica da obra denota a aprendizagem que foi realizada ao longo de quase
quatro anos (44 meses), quer para investigadores, quer para os promotores de Projetos de Turismo

Criativo.

Especial destaque deve ser concedido para o ultimo capitulo da obra onde o Doutor Ricardo Goja
salienta a necessidade de se caminhar devagar, mas de forma assertiva e coesa, devendo os varios
stakeholders iniciar a sua agao a escala local. Os problemas de comunicac¢ao existentes entre os
agentes locais (publicos e privados) dos municipios e as institui¢des-piloto devem ser resolvidos e
so6 depois de uma fase de cerca de dois anos € que se podera passar para a escala regional e

nacional, i.e., depois de existir um produto turistico consolidado e sustentado.

Em todas as fases as instituigdes do ensino superior podem desempenhar um papel fulcral, que
sera também de aprendizagem, pois necessitam de se aproximar mais da sociedade civil e numa
perspetiva da quarta geragao das institui¢goes do ensino superior. Deste modo, faz sentido a criagao
de um Observatoério de Turismo Criativo Regional, que no caso da regido Norte, tera condic¢oes
para ser liderado pela Universidade do Minho, e detendo o Laboratorio de Paisagens, Patrimonio

e Territorio (Lab2PT) um papel determinante.

Finalizo endere¢cando um voto de que o Doutor Ricardo Gdja continue a realizar investigacao em
temas tao relevantes para todos e uma palavra especial para a Editora Silabas & Desafios, que tem

acreditado nos jovens investigadores e os tem dado a conhecer junto do publico em geral.

Braga, 10 de junho de 2021.

Paula Remoaldo

Professora Catedratica na Universidade do Minho
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Capitulo 1 | INTRODUCAO

1.1- Breves consideracoes sobre o turismo criativo

Atualmente, o turismo é encarado como um fenémeno social, cultural e econémico, que implica a
deslocagdo de pessoas para lugares fora do seu ambiente habitual para fins pessoais ou
empresariais/profissionais. Estas pessoas sao apelidadas de visitantes (que podem ser turistas ou
excursionistas) e o turismo relaciona-se com as suas atividades, parte das quais implicam despesas
turisticas (O.M.T., 2015). O turismo é, também, um setor da atividade econdmica que é
multidisciplinar e que é visto como uma das maiores “industrias” do mundo e, por essa razao,
assume varios conceitos, por vezes, distintos. Almeida et al. (2005) e Vieira (2006) elencam alguns
desses conceitos, como por exemplo, os fendmenos e as inter-relagdes resultantes de viagens e

estadias temporarias de pessoas com o intuito de recreagao ou lazer.

A recente grave crise econoémica e social tem revelado que o turismo tem de deixar de ser um
parente pobre da economia portuguesa (Neto, 2013), como o foi até ao momento e tornar-se numa
ferramenta fundamental de desenvolvimento para varios lugares e regides. O turismo também
pode ser um importante instrumento de preservacao do patrimonio cultural e natural de uma
regiao ao ressaltar a importancia de certos recursos e, por via do seu aproveitamento turistico,

gerar meios para potencializa-los e valoriza-los.

OP.R.O.T. (Plano Regional de Ordenamento do Territdrio) Norte definiu uma Politica e Estratégia
para o desenvolvimento do Turismo na regidao do Norte de Portugal, que se tem estado a
desenvolver através de uma Agenda Regional de Turismo, a qual, pretende ser inovadora,
dinamica e concretizadora das prioridades de desenvolvimento da atividade turistica da Regiao

(Comissao de Coordenagao e Desenvolvimento Regional do Norte, 2008).

Na regiao Norte tem-se apostado em sete principais recursos turisticos (“Porto”, “Gastronomia e
Vinhos”, “Patrimonio Mundial e Cidades e Vilas Histdricas”, “Parques Naturais, Rios, e
Albufeiras”, “Ruralidade e Paisagem”, “Cultura Popular, Tradi¢oes e Artesanato” e “Termas”)
diferenciadores e variados, os quais, devem ser valorizados e potenciados (Comissao de
Coordenacgao e Desenvolvimento Regional do Norte, 2008). O P.R.O.T.- Norte (Plano Regional de
Ordenamento do Territério do Norte) refere que estes recursos devem ser valorizados e
potencializados, com destaque para o desenvolvimento da cultura e da economia local. A
Estratégia de turismo 2027 segue as orientagdes da CCDR-Norte (Comissao de Coordenagao e
Desenvolvimento Regional do Norte) e do P.R.O.T.-Norte, ou seja, é necessario potenciar e
valorizar o patrimonio historico-patrimonial, as comunidades e as tradi¢des locais, as areas
protegidas, os centros histdricos, bem como a economia local (Ministério da Economia, 2017).
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O turismo criativo é uma nova forma de fazer turismo e de criar destinos mais atrativos para o
visitante através de atividades onde o visitante pode desenvolver o seu potencial criativo. Esta
forma de fazer turismo tem capacidade para se desenvolver, através da valorizagao dos recursos
e dos destinos turisticos existentes propondo atividades, iniciativas e projetos criativos e
inovadores realizados por institui¢oes da area da cultura e da criatividade. O principal objetivo do
turismo criativo é proporcionar uma nova experiéncia e mostrar outras culturas diferentes da do
visitante (Gomes, 2012). Constitui uma nova forma de fazer turismo cultural incluindo a vertente
da criatividade. Este tipo de turismo aproxima o visitante a comunidade local através de
atividades/workshops desenvolvidos. As atividades criativas tém de ser inovadoras e auténticas e
devem possibilitar ao visitante aprender mais sobre a cultura local e fazer algo (e.g., fazer uma
pintura) durante a atividade. As atividades do turismo criativo podem ser realizadas em qualquer
altura do ano tentando, deste modo, combater a sazonalidade inerente ao turismo cultural mais

tradicional.

1.2- O Projeto CREATOUR e o seu alinhamento com as
questoes de partida e objetivos da investigacdo
desenvolvida

Tendo por base estes pressupostos, entre novembro 2016 e abril de 2020 foi desenvolvido um
projeto a nivel de Portugal Continental intitulado “CREATOUR - Desenvolver Destinos de
Turismo Criativo em Cidades de Pequena Dimensio e Areas Rurais”, no qual esteve inserida a
investigacao que foi realizada pelo signatdario do presente livro. Este projeto foi coordenado pelo
Centro de Estudos Sociais (CES) da Universidade de Coimbra e teve como parceiros mais quatro
centros de investigacdo universitarios: o Lab2PT (Laboratério de Paisagens, Patrimoénio e
Territério) da Universidade do Minho, o DINAMIA'CET-IUL (Centro de Estudos sobre a Mudanca
Socioeconomica e o Territério) do ISCTE-IUL, o CIDEHUS (Centro Interdisciplinar de Historia,
Culturas e Sociedades) da Universidade de Evora e o CIEO (Centro de Investigagao sobre o Espaco
e Organizacgoes) da Universidade do Algarve. Foi financiado pelo Programa de Atividades
Conjuntas (PAC) do Portugal 2020, através do COMPETE 2020, POR Lisboa, POR Algarve e da
Fundagdao para a Ciéncia e Tecnologia (http://ces.uc.pt/pt/agenda-noticias/destaques/2017/
projetos-selecionados-na-1-a-chamada-de-projetos - consultado a 07/04/2017). Este projeto

decorreu em quatro N.U.T.S. II de Portugal Continental (Norte, Centro, Alentejo e Algarve).

O objetivo principal do CREATOUR foi desenvolver uma abordagem integrada e pilotar uma
agenda de investigagao focada no turismo criativo em cidades de pequena dimensao e areas rurais,
reforcando ligagdes dentro e entre regides portuguesas. Este projeto relacionou a teoria e a
experimenta¢ao, combinando componentes tedricas e metodologicas multidisciplinares,
mapeamento cultural e exercicios de benchmarking, com a analise de estudos de caso de turismo
criativo. Neste contexto, o projeto CREATOUR pretendeu criar “(...) recomendagdes politicas,
dando especial atengao a interacdo em cluster e a colaboragao em rede como opgdes fundamentais
para o desenvolvimento continuado” (http://ces.uc.pt/pt/agenda-noticias/destaques/2017/

projetos-selecionados-na-1-a-chamada-de-projetos - consultado a 07/04/2017).
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O projeto CREATOUR pretendeu promover o conhecimento dos setores criativo/cultural e
turistico nas cidades de pequena dimensao e areas rurais de Portugal Continental, catalisar o
desenvolvimento de uma rede de quarenta ofertas de turismo criativo, gerar o desenvolvimento
profissional e eventos de co-aprendizagem através de IdeaLabs regionais e nacionais, organizar trés
conferéncias internacionais anuais, avaliar o desenvolvimento, a recegao e os impactes dos
projetos-piloto de turismo criativo, desenvolver cursos de formagao avangada e uma série de
publicagdes dirigidas a investigadores, a profissionais e a agentes envolvidos na criagcao de
politicas na drea do turismo (http://ces.uc.pt/pt/agenda-noticias/destaques/2017/projetos-

selecionados-na-1-a-chamada-de-projetos - consultado a 07/04/2017).

Em sintese, o projeto CREATOUR pretendeu criar destinos turisticos mais atrativos através de
novas abordagens de turismo e de projetos inovadores e criativos, os quais, tentaram potenciar,

valorizar e divulgar os recursos turisticos das quatro regides de Portugal Continental.

Em novembro de 2016, abriram as candidaturas para as diversas organizacoes, entidades publicas
e privadas, entidades do terceiro sector, profissionais das artes, da cultura e do turismo
apresentarem os seus projetos. Em fevereiro de 2017, foram selecionadas, das 48 candidaturas
apresentadas, as cinco candidaturas que revelaram projetos mais sustentaveis e inovadores na
regiao Norte. Nas restantes regioes foram selecionadas mais 15 candidaturas, perfazendo um total
de 20 a nivel de Portugal Continental. A selecao das candidaturas seguiu os seguintes critérios de

selecao (http://ces.uc.pt/pt/agenda-noticias/destaques/2017/proje
tos-selecionados-na-1-a-chamada-de-projetos - consultado a 07/04/2017):

— o valor cultural das atividades propostas;

— anatureza criativa das atividades propostas;

— acapacidade de atragao turistica;

— o impacte dos projetos em termos de desenvolvimento comunitario;

— adiversidade e enfoque das propostas;

— a capacidade de comprometimento para trabalhar com a equipa de investigacao

durante o projeto.

Tendo por base estes pressupostos e o projeto desenvolvido, optou-se por analisar, na presente
investigacdo, a importancia dos seis projetos selecionados para a regidao do Noroeste de Portugal
no desenvolvimento de destinos turisticos criativos, inovadores e sustentaveis e que impactes
terdo na atividade turistica da regido. Escolheu-se estes seis projetos-pilotos para a regiao do
Noroeste, porque a regido estudada apresenta um rico patrimonio natural, cultural e histdrico, o
qual, poder ser desenvolvido, potenciado, valorizado e preservado através das atividades criativas
das seis institui¢des. As atividades desenvolvidas pelas instituicoes do CREATOUR estudada
poderao, também, fortalecer as ligagdes entre a comunidade local e o participante da atividade,
estimular a criatividade do participante, combater a sazonalidade e criar algum dinamismo
cultural e econdémico no territorio. A regiao do Noroeste Portugués apresenta uma particularidade
em relacao a outras regides e que se prende com o facto de ser mais evidente a mistura entre o
espago urbano e o rural. A mistura destes dois tipos de espagos faz com que o territério apresente

carateristicas sociodemograficas e paisagisticas sui generis. As seis institui¢gdes escolhidas para a
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nossa investigagao tém realizado atividades ligadas aos espacos urbanos, aos rurais ou a ambos
tipos de espago. Estas institui¢des poderao servir de exemplo para outras instituicoes de outros
municipios da regiao do Noroeste Portugués desenvolverem atividades na area do turismo

criativo.

Uma motivagao importante para estudar o turismo criativo como tema do presente livro foi o
comprovar que o turismo criativo é um segmento turistico ainda muito pouco explorado. Esta
constatacdo foi confirmada anteriormente na nossa dissertagao de mestrado (que foi defendida em
2015) relacionada com o turismo enogastrondémico, sendo notdéria a vontade dos turistas
experienciarem, no municipio de Guimaraes, novas experiéncias e terem um contacto com a
cultura e a comunidade local. No decurso da investigacao constatou-se que, apesar de, em
Guimaraes, existirem algumas empresas que proporcionavam experiéncias aos turistas, estas eram
ainda muito limitadas e cingiam-se a prova de vinhos. Na realidade, o turista tinha conhecimento,
de forma passiva, do processo de elaboragio do vinho, ndo lhe sendo proporcionada a

oportunidade de um acompanhamento mais ativo do seu processo.

A nossa investigacao sobre o turismo criativo e a auscultacao de diferentes stakeholders envolvidos
constitui a primeira realizada no Noroeste Portugués e mesmo na regiao Norte. Até ao momento
existem muito poucos estudos relacionados com o turismo criativo na regiao Norte de Portugal
Continental. Existem estudos que se reportam a outros tipos de turismo (e.g., turismo de
gastronomia e vinhos) e falam das experiéncias do visitante na regido, mas que nao estudam
diretamente o turismo criativo. Esses visitantes podem ser no futuro um potencial publico para a
organizagao de atividades mais estruturadas e holisticas relacionadas com o turismo criativo
atendendo a que a gastronomia e vinhos tem ganho uma maior autonomia no nosso pais como
produto turistico e tem deixado de ser encarado como um complemento a outros segmentos. Ha
necessidade de concretizar mais estudos sobre o turismo criativo e a sua importancia no
desenvolvimento dos territorios de baixa densidade (cidades de pequena dimensao e areas rurais).
Estes territdrios sao os que “sofrem” mais com a sazonalidade e necessitam de projetos que
recuperam as tradi¢des antigas, estimulem a economia local e aproximem mais o visitante a

comunidade local e a sua cultura.

Na minha perspetiva a investigagao que se realizou e os resultados obtidos poderao servir de base
para o desenvolvimento de politicas de planeamento e ordenamento do territdrio estudado.
Também para confirmar a importancia do turismo criativo na recuperagao de tradigdes antigas e
na criacdo de redes de atividades criativas por parte das institui¢oes-piloto do projeto

CREATOUR, bem como por parte de outras instituicdes publicas e privadas.
Neste sentido, a nossa investigacao teve por base as seguintes questoes de partida:

—  Que tipo de projetos foram desenvolvidos nos trés anos de desenvolvimento do Projeto
CREATOUR?

— Os projetos criados pelas empresas e institui¢des contribuiram para o desenvolvimento
de destinos turisticos mais atrativos e inovadores para o visitante da regidao do

Noroeste de Portugal Continental?
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— Os projetos propostos pelas empresas e institui¢des desenvolveram destinos turisticos
mais sustentaveis na regidao em estudo?

— Os projetos desenvolvidos conduziram a criagao de uma rede de parcerias na regiao
do Noroeste Portugués?

— Qual é a percecao dos responsaveis dos projetos-piloto, dos agentes locais e regionais
e dos participantes das atividades das institui¢des-piloto da regido sobre as atividades

criativas desenvolvidas e sua importancia na regiao em estudo?

Tendo por base estas questdes de partida os principais objetivos da nossa investigagao foram os

seguintes:

— caraterizar o fendmeno do turismo criativo;

— analisar os projetos propostos pelas empresas e instituigoes selecionadas para a regiao
do Noroeste Portugués durante os IdeaLabs (Laboratorios de Ideias) regional e nacional
e a implementacdao dos mesmos no territdrio;

— avaliar a percecao dos responsaveis dos projetos, dos agentes locais e regionais e dos
participantes das atividades das institui¢des-piloto do projeto CREATOUR da regiao
do Noroeste de Portugal sobre as atividades criativas desenvolvidas e a importancia
sobre o desenvolvimento do turismo criativo na regiao;

— contribuir para o desenvolvimento do turismo na regiao do Noroeste de Portugal.

1.3- Metodologia

Na nossa investigagao foram utilizadas varias fontes primadrias e secundarias (Figura 1) para se
responder as questdes equacionadas e se atingirem os objetivos definidos. Relativamente ao
inquérito por entrevista as dire¢des das instituigdes dos projetos criativos concretizados a nivel
internacional e nacional, foi elaborado um guido de entrevista aplicada aos representantes das

institui¢es associadas ao turismo criativo (ver Anexo 4) entre julho de 2017 e outubro de 2018.

Das 12 entrevistas realizadas, 4 foram concretizadas por Skype ou pelo Messenger do Facebook e 8
por escrito e enviadas por e-mail ou pelo Facebook. Tive bastantes dificuldades devido a varios
fatores, estando entre eles, a indisponibilidade para responderem as questoes, a falta de tempo
para o fazerem, assim como uma provavel saturacao de abordagem por parte de varias empresas

de servicos, ainda que fosse claro na abordagem que se tratava de um estudo de cariz cientifico.

23



‘|eauaupuo) [eSnuod
ap 9159010\ Op 0LI0111I13)
op oejezuajeied
8 |enjdacuod wasepioqy

$21ISqam D OJAl| 3p
so|nuded ‘soS1ue ‘SoJAl|
“3I"'N’1 0P "N°V'd’I'L EP
eysoin3
op ‘olI01II3] Op
[FED)
-0e3341Q Bp 'd'0°V"D
ep edljesSopied aseg

selepundasg

*610Z 9p 0iquialas e
ous@19n8) TSIEUOISal @ SIEJ0|
S3JUSHE SOE EISINaIIua
ep ogjezieal ap eleq

*6T0Z @p

oy|nl e £T0z ap oy|n 2030}

-52031IN11SUl SE EISIASIIUD
Ep oejezj|eal ap e1eq

sieuoi8au a siedo| sajuase
soe
gT @ 2159040\ op ojojid
-s3051n}135Ul SB B}SINSIJUD
1od sojuuznbul g

‘errdoad oederoqery :ajuog

"6T0Z @p oyInl e £LT0Z ap
Toe3ezi[eal ap E1eQ

9152010\ Op oe|8ai
ojo|id-sag5injisul
sejad sepIA|OAURSap
sapepiaije
sep sajuedidiped
TO¥ e oueuonsanb
1od ojusnbu

*6T0Z ap oynl e £T0Z
ap oy|n[:oe3ez||ea1 ap E1EQ

o3piA ap @ oayeiSoloy
O)U3WEBUBAI|
nas 0 3 0LI0}LI3) oU
sojsodoud ojoid
-so}afouad sop sapepiane
Z ap oeSejuawajdun
ep ojuaweyuedwod

selewlid

sajuo4

oedednsaaur djuasaid eu sepeziyn sajuo —T emSry

“6TOZ 2P
OleW 8 8TOZ 9p olquiazap
8 ojlew ‘/TOZ 9p oiquianou
‘olew TOBJezijeal ap E1eQq

sqpioap|
sop oe3eljeae
auqos ojo|id-sao3inysul
9 se oueuosanb
1od ojuanbu
2 03pIA ap @ oayyeiSo
o0}s18a1 ‘sieuoldeu ¢
2 sieuoi8al sqppap| §

*8T0Z 9p 0IqNINO B /T0Z
ap oy|n[ ToB3€ZI[Ea] Bp EIEQ

|euoidEUIIIUI
3 |BUOIJBU [3AIU
e sonnewud sojaloid sop
sag3imsul
sep sajuadup Z1
e B)siAa1uD Jod o1u9nbu|

24



O principal objetivo dos IdealLabs foi apoiar o desenvolvimento de conteudos e a ligagdao da
criatividade ao territério. O Centro de Investigacio DINAMIA, do IUL-ISCTE, foi a equipa
responsavel pela organizagao dos IdeaLabs e, entre 2017 e 2019, foram realizados trés Idealabs
regionais na Primavera (5 e 4 de maio 2017; 9 e 10 de marco de 2018; 9 e 10 de maio de 2019) e dois
no Outono (30 de novembro de 2017; 13 e 14 de dezembro de 2018), assim como trés nacionais (31
de maio de 2017; 6 de junho de 2018; 23 de outubro de 2019). Nos dois IdeaLabs regionais de 2017
e de 2018 as 6 institui¢oes-piloto estudadas (e as restantes instituicdes da regiao Norte)
apresentaram, na Universidade do Minho (Campus de Gualtar) os seus projetos-piloto a equipa do
Projeto CREATOUR (13 membros em 2017 e 12 em 2018) através de uma apresentacao com objetos
representativos do seu projeto, esbogaram e aprofundaram as suas ideias através do modelo de
negdcio Canvas, foram entrevistados pela equipa do Centro de Investigagio DINAMIA e

discutiram e partilharam ideias com os membros presentes.

O terceiro e ultimo IdealLab de Primavera realizou-se em Aveiro nos dias 9 e 10 de maio de 2019.
Este IdeaLab foi de cariz inter-regional e ndo regional porque pretendeu-se juntar as institui¢oes-
piloto das quatro regides de Portugal Continental (Norte, Centro, Alentejo e Algarve), de modo, a
refletirem sobre a criacdo de uma rede nacional de turismo criativo e porque o modelo usado nos

primeiros dois anos do Projeto ja estava esgotado.

No dia 31 de maio de 2017, aconteceu o primeiro IdeaLab nacional na Curia, enquanto o segundo
realizou-se no dia 6 de junho de 2018 na Universidade do Minho, em Braga (Campus de Gualtar).
Nos dois primeiros Idealabs nacionais, as 6 instituigoes-piloto estudadas (e as restantes
instituigoes-piloto da regido Norte e das outras regides de Portugal Continental) apresentaram os
seus projetos-pilotos no ambito do projeto CREATOUR. Estiveram presentes 52 participantes em
2017 e 69 em 2018. Esta exposigao oral dos pilotos foi importante para conheceram os outros
projetos-piloto que estavam a ser desenvolvidos no ambito do Projeto CREATOUR e receberem
algumas sugestdes por parte dos mentores do projeto. No terceiro e ultimo IdeaLab Nacional foi
realizada uma discussdao aprofundada das atividades desenvolvidas entre 2017 e 2019 e dos
resultados da reflexdao conjunta anterior sobre a futura rede de turismo criativo, que vai ser
iniciada em finais de 2020. Também, houve um debate sobre a futura rede de turismo criativo e
manifestagoes de interesse por parte das instituigdes-piloto e outros elementos da equipa
CREATOUR e uma criacao de uma Networking entre investigadores e institui¢des-piloto. Nos dois
IdeaLabs regionais de Outono (2017 e 2018), foi apresentado um balanco das atividades realizadas
pelas institui¢des-piloto durante o respetivo ano pela equipa local (Lab2PT). Os pilotos foram
entrevistados pela equipa da DINAMIA sobre o andamento dos projetos-piloto propostos ao
Projeto CREATOUR e, por fim, ocorreu uma discussao e uma reflexao sobre o que foi feito e o que
se poderia fazer no futuro. Durante os Idealabs regionais e nacionais, entre 2017 e 2019, foi
realizado um levantamento fotografico e de video das atividades realizadas durante os IdeaLabs.
A informagao dos videos foi retirada para analisar a informagao dos projetos apresentados e as
fotografias para complementar a analise no capitulo 6 da parte II da presente investigacao. Em
relagao a avaliagao dos IdeaLabs, foram aplicados questiondrios aos pilotos da regido Norte com o

objetivo de darem a sua opinido e avaliacdo sobre a organizacdo dos IdeaLabs Regionais. Os
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questiondrios foram aplicados as institui¢oes-piloto no fim de cada IdeaLab regional e

posteriormente enviados por e-mail.

Em relacdo a implementagdo dos projetos-piloto no territdrio, esta informacao foi retirada através
de registos fotograficos e de videos e de anotagdes durante o desenvolvimento da atividade pela
instituigao-piloto. Também, durante a visita a institui¢ao, realizou-se uma avalia¢ao das atividades
desenvolvidas através de uma grelha de avaliacao elaborada pelo C.LLE.O. (Centro de Investigagao
Sobre o Espaco e Organizagdes) da Universidade do Algarve. Esta grelha de avaliacao apresentou
cinco principais critérios de avaliacao sobre a atividade desenvolvida pela institui¢ao-piloto: i)
logistica; ii) desenvolvimento da iniciativa; iii) criatividade e cultura; iv) impactes na comunidade;
v) avaliagao geral da atividade. Para avaliar cada critério foi utilizada uma escala qualitativa de
cinco niveis de “Péssimo” a “Muito Bom”. Apos a visita as atividades, a informagao recolhida foi
colocada numa grelha de Excel e posteriormente analisada. A andlise da informagdo sobre a
implementacdo dos projetos-piloto foi analisada através de quadros, de fotografias (levantamento
fotografico durante as atividades) e de mapas no capitulo 6 da parte do I do presente livro. Entre
2017 e 2019, foram desenvolvidas 42 atividades implementadas pelas institui¢des-piloto
estudadas. Como as instituigdes-piloto do Noroeste Portugués apresentavam carateristicas
diferentes, a organizagao e a analise da informagao apresentada pelas institui¢des selecionadas (II
Parte — Capitulos 6 e 7) foram realizadas através de quadros comparativos (e.g., atividades
realizadas), de fotografias e de esquemas de forma a clarificar e a sintetizar toda a informagao

recolhida.

Em relacao ao inquérito por questiondrio aos participantes das atividades desenvolvidas pelas
instituigoes-piloto da regido Noroeste de Portugal, o questionario (ver Anexo 1) foi elaborado pelo
Centro de investigacdo C.I.LE.O. (Centro de Investigacao Sobre o Espago e OrganizagOes), da
Universidade do Algarve. Apds a sua conclusdo, o questiondrio foi enviado para os restantes
quatro centros de investigacdao do Projeto CREATOUR para ser revisto, tendo o signatario do
presente livro participado também na sua revisao. Depois de revisto o questiondrio, cada centro

de investigacdao enviou o mesmo para as suas institui¢gdes-piloto.
Foi redigido em quatro linguas (Portugués, Inglés, Espanhol e Francés) e pretendeu:

i) identificar o perfil do participante (turista, excursionista e residente);
ii) identificar as principais motivacoes de participacdo nas atividades desenvolvidas
pelas institui¢des-piloto;

iii) avaliar as experiéncias proporcionadas aos participantes pelas institui¢des-piloto.
Na presente investigacdo focou-se sobretudo na questdo da avaliagdo e da percecdao das
experiéncias vividas pelos participantes durante as atividades desenvolvidas pelas seis
institui¢oes-piloto.
No dia das atividades das instituicdes o signatdrio do presente livro (na maior parte das
atividades) e os responsaveis dos projetos estudados aplicaram os questionarios aos participantes
no final de cada atividade. Entre julho 2017 e julho de 2019, foram aplicados 401 questiondrios nas

42 atividades desenvolvidas pelas seis instituicao-piloto da regido do Noroeste.

A amostra recolhida é representativa devido ao(a):
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