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CASO 1

Anabela Quintanilha

MEDIACAO FAMILIAR

Introdugédo

Comecava mais uma manha em que se cumpria o ritual de digitar o ende-
reco eletrénico e aceder as mensagens, que sempre podiam determinar
novas tarefas a acrescer ao que fora planeado para o dia.

La estava uma notificacdo a convidar para conduzir um processo de mediacao
familiar, vinda do sistema publico, que abreviadamente se designa por SMF
(Sistema de Mediagao Familiar). Mais um clique e acedo a plataforma, aceito
0 processo, abro o separador da identificacdo das partes envolvidas e l4 estao
Sénia e Rodrigo, ela com uma morada no Ribatejo, ele na grande Lisboa.

Fico a saber de uma Leonor com dois anos de idade. Fico também a saber
que o caso ndo tem processo judicial a correr. Sei dos contactos dos inte-
ressados e pouco mais, nem mais preciso saber, porque as histoérias, essas,
querem-se contadas na primeira pessoa, vivas, espontaneas, com as
emocgoes emergentes.

No mesmo formulario diz-se que o objeto da mediacao é a regulagao do
exercicio das responsabilidades parentais.

A etapa seguinte é esperar ser contactada ou, em alternativa, contactar para
proceder a marcagao. Assim o fiz e assim aconteceu com relativa facilidade.

CASOS PRATICOS DE MEDIAGAO DE CONFLITOS



O Processo de Mediagao

No dia e hora combinados, la estava, numa sala protocolada para o efeito.
Uma sala vazia de aconchego e cheia de tudo o que nao faz sentido para
os fins pretendidos. Uma mesa retangular a espraiar-se pelo espaco de
mosaico, papéis e dossiés empilhados e, entre tantos outros artefactos
administrativos, uma bandeira, num canto, a olhar-nos pelos castelos e
quinas da nossa portugalidade.

Pressinto alguém do lado de fora da sala, entreabro a porta e de imediato
um “old, sou a Sénia”, vindo de um rosto fechado. Aimagem de uma jovem
que aparenta os seus trinta e poucos anos. Figura franzina, cabelo escuro
encaracolado, rebeldemente despenteado, e um vestudrio irreverente.
Sobressaem as maos. Sim, as maos esguias e ondulantes, enquanto apres-
sadamente diz: “O Rodrigo ainda ndo chegou, certamente vai chegar atrasado,
como de costume”.

Esta frase faz tilintar algumas campainhas na minha memaria de outros
€asos e, com um sorriso, que nao é acolhido, adianto: “Ainda estamos a
uns minutos da hora marcada, vamos aguardar um pouco e, entretanto, faco
um telefonema.”

Sénia faz um leve aceno de cabeca e eu esgueiro-me rapidamente para
a sala, antes que venha um monte de informacdo sobre quem nao esta
ali e uma tentativa de alianca com a mediadora.

Pouco tempo passado, oico vozes vindas do atrio e ndo demora um bater
forte e seco na porta acompanhado da exclamagao “jd cd estamos os dois”.
Dirijo-me até I3, convidando-os a entrar e a sentarem-se a vontade. Rodrigo,
alto, tez clara, bem parecido e perfumado, aparentado menos dois ou trés
anos do que Sonia, justifica o atraso pelo facto de ter vindo direto de
Lisboa. Proponho que encontremos o melhor hordrio para as préximas
sessoes, tendo em conta as deslocacdes de cada um, disse eu. No entanto,
Rodrigo diz que passard a sair de Lisboa 15 minutos mais cedo, o que

CASO 1 - MEDIACAO FAMILIAR
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Concluséao

Como sempre fazemos entre sessdes e no final das mediacoes, eu e a minha
colega refletimos sobre todo o percurso desta mediacdo e, nessa mesma
semana, levamos este caso ao grupo de intervisdo de que faziamos parte.
Na sequéncia desta reflexdo conjunta, percebemos a ressonancia que tinha
produzido em nés esta mediacao (lidar com a diferencga; sermos discrimi-
nados; ndo compreendermos a atitude do outro; ficarmos ressentidos com
a sua atitude) e quais as dificuldades com que tinhamos lidado (o frio; a
falta de condicdes que consideramos mais adequadas para a realizacao
das mediacoes; a distancia entre o local onde vivemos e onde fizemos a
mediacao, para que pudéssemos ter cada vez mais pratica nesta area).

Para mim, foi, de longe, a mediacdo de area penal com um processo mais
original e com um acordo cooperativamente construido. Ficou muito claro
que aquilo que vemos (parte emersa do icebergue) é francamente menor
do que aquilo que sentimos (parte imersa do icebergue) e que é sobre esta
ultima (motivagodes, sujeitos, interacdo) que a media¢ao primeiramente tra-
balha para que, depois, aqueles mesmos sujeitos, empoderados pelo enten-
dimento e compreensao mutuos, possam,

por si proprios, de forma emancipadae A MEDIACAO TRABALHA PRIMEIRO

responsdvel, pensarem e escolherem as AQUILO QUE OS INTERVENIENTES

SENTEM, PARA DEPOIS, EMPODERADOS

possibilidades que melhor atendam as  PELO ENTENDIMENTO E COMPREENSAO

suas necessidades, ja que, sem davida, ~ MUTUOS, POSSAM ESCOLHER AS
) POSSIBILIDADES QUE MELHOR
todos e cada um de nGs SOMOS qUEM  ATENDAM AS SUAS NECESSIDADES.

mais e melhor sabe de si mesmo.

Agradeco a Ana e ao Carlos por contribuirem para o meu objetivo: auxiliar
todos aqueles que em qualquer momento da sua vida, e na interagdo com
o outro, se deparam com desafios que precisam e querem ultrapassar
para se sentirem mais harmonizados e mais pacificados, consigo e com
os outros. Grata a vocés e a todos aqueles que se predispéem corajosa-
mente (com coragem, com o coragao) a realizar esta viagem.
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b) As despesas escolares com livros e material escolar, bem como o
seguro oficial da escola, serdo suportadas em partes iguais por ambos
os progenitores e desde que devidamente comprovadas por documento;

¢) As despesas de satde, devidamente comprovadas, serdo suportadas
em partes iguais pelos progenitores.»

Ficou também definido o acompanhamento deste acordo por parte do
Instituto da Seguranca Social, Centro Distrital da area de residéncia das
partes.

A pré-mediagao em sessao conjunta foi o primeiro passo para esclarecer
todas as duvidas das partes sobre um processo que era totalmente des-
conhecido para elas.

Apds o esclarecimento das partes, foi assinado o protocolo de mediac¢ao
que deu inicio a mediagao.

Surpreendentemente, encontrei duas pessoas assertivas, dialogantes.
Ambos concordaram com o estipulado no acordo provisério fixado pelo
tribunal, logo o trabalho da mediacao foi mediar outros pontos nao
constantes no acordo provisério, nomeadamente férias escolares e verao.

O trabalho da mediacao foi apenas limar algumas arestas numa sessao
que durou uma hora e trinta minutos e que resultou em acordo, tendo
os participantes ficado “encantados” com a mediacao familiar.

ACORDO DA MEDIACAO

1
Guarda

Ambos acordam exercer as responsabilidades parentais nas questdes de
particular importancia para a vida do menor que serdo exercidas em
comum por ambos 0s progenitores, sem prejuizo das situagdes de
urgéncia manifesta, em que qualquer um dos progenitores pode agir
sozinho, devendo prestar informagdes ao outro logo que possivel, nos
termos do regime estipulado na parte final do artigo 1906.°,n.° 1, ¢ 1911.°,
ambos do Cddigo Civil;

CASO 7 - MEDIACAO FAMILIAR



© PACTOR

A Dindmica de Mediagao

A mediacado que escolhemos foi solicitada ao IMAP e ocorreu entre setem-
bro e outubro de 2020.

A pré-mediacao foi efetuada por outro profissional que nao os integran-
tes da equipa de mediacgéo. A Unica informacao que nos foi passada pelos
servicos foi o original do compromisso de mediacdo (chamado protocolo
de mediacao pela lei), que foi por nés assinado em frente aos mediandos,
para nos comprometermos com as mesmas ideias nele contidas. No
compromisso de mediacdo constavam os nomes dos participantes, dia,
hora e local de realizacao da primeira sessao.

Encontramo-nos 60 minutos antes da hora marcada para prepararmos a
co-mediacdo que iamos realizar. Como ja tinhamos trabalhado em conjunto
em diversas ocasides, optamos pela co-mediagao pura, onde os media-
dores intervém da mesma forma consoante sintam ser necessario.
Estipuldmos apenas que o Pedro faria o acolhimento dos mediandos
(convite para que os mediandos se sentem onde desejam e para indicacdo
do nome pelo que gostariam de ser chamados) e que a Diana faria uma
pequena repescagem das principais ideias trabalhadas na pré-mediacdo
(trabalho dos mediandos, papel dos mediadores e principais caracteris-
ticas da mediacéo: confidencialidade, cooperacdo e voluntariedade). Em
conjunto, estabeleceriamos o tempo de cada sessao (entre 90 a 120
minutos de trabalho) e a possibilidade de qualquer participante da media-
¢ao solicitar pausas durante os encontros.

De salientar que, neste caso, a co-mediacao permitiu, na nossa otica:

a) Uma complementaridade entre a equipa A CO-MEDIACAO PERMITE UMA

e um melhor atendimento aos mediandos,
A EQUIPA, UMA ENORME

COMPLEMENTARIDADE ENTRE

fruto da interajuda que permitiu uma  RIQUEZA DAS REUNIOES E UM

escuta mais apurada e umaobservacdoda ~ CRESCIMENTO E

APRENDIZAGEM CONTINUOS.

componente emocional mais atenta;
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gosta. Por vezes, é impaciente, precisa de muita companhia e revela uma
maturidade acima do normal.

A Filipa é bastante descontraida, mais rebelde, persistente, determinada
e, por vezes, tem dificuldade em lidar com o “nao”.

Sobre o filho André disseram que é muito ddcil. Precisa de muito afeto,
quer dos pais, quer dos irmaos. Tem grande facilidade em socializar e em
meter conversa com outras criancas e adultos.

Procurdmos ampliar mais a informacao trazida pelos pais, pegando em
determinadas expressdes e devolvendo as mesmas de forma que pudes-
sem falar de forma mais desenvolvida sobre as caracteristicas e necessi-
dades dos filhos.

Qutras técnicas usadas pelos mediadores:
* Pergunta da cadeira vazia para dar voz aos filhos;

* Resumo linear para reforgar a escuta dos mediandos e dar um
ordenamento ao trabalho.

* Resumo cooperativo para salientar convergéncias sobre o passado
ou desejos comuns para o presente e futuro.

* Pergunta circular reflexiva para procurar ampliar a compreensao
entre os mediandos, expressando o que estava por tras de determi-
nadas expressdes.

Depois de os mediandos terem partilhado informacao ao longo de quatro
sessdes, no final do quarto encontro fizemos a agenda com os partici-
pantes.

. A agenda é uma ferramenta de trabalho
A AGENDA E UMA FERRAMENTA DE

TRABALHO UTILIZADA PELA MEDIACAO  Utilizada pela mediagao emancipadora

REFLEXAO DOS PARTICIPANTES SOBRE

EMANCIPADORA E RESPONSAVELE e responsavel e que faz a transicao entre
QUE FAZ A TRANSICAO ENTRE A < .

: a reflexao dos participantes sobre as

AS SUAS VIDAS E O PROJETO QUE  suas vidas, necessidades e desejos e
TRACAM NA MEDIACAO PARA  como pretendem implementar no

IMPLEMENTAR NO FUTURO. )
futuro o projeto que tragaram ao longo

90

CASO 9 - MEDIACAO FAMILIAR



© PACTOR

INDICE REMISSIVO

A
Acolhimento 40, 86, 98, 131

- emocional 89
Acordo(s) 21, 34,50, 57, 65, 66,72, 77,79,

95, 100, 124, 136, 137

— escrito 15, 69

- provisorio(s) 48, 50, 100
Agenda 20, 33, 43, 75, 90
Apresentacdo de propostas 45
Ata inicial 73
Autocomposicao 53
Autodeterminacdo 53
Autorreflexdo 32

B

Brainstorming 33, 92

C
Caucus 15, 23, 26, 39,55, 77, 98, 99
Co-mediacédo 15, 25, 37, 55, 85, 128
Comunicacao

- empatica 40, 42

- nao-verbal 111

- ndoviolenta 44
Consentimento escrito 118

D

Dinamicas de comunicagao 105

Disponibilidade dos advogados 40, 117,
124

E
Empatia 18,57, 73,122, 125

Escuta ativa 42, 57, 73, 125
Etiqueta de comunicagdo 111

F

Feedback construtivo 133

Flip chart 14,15

Folheto informativo de pagamento 110
Formularios 15

Interesse comum 133

L

Lugar do vazio 41

M
Mapa 65
Mediacéo online 111

@)
Objetivacado 33
Opcodes 92

P
Parafrase 64, 74,125
Pausas 73
Pergunta(s)
- abertas 19, 63, 75, 76, 87, 88, 125
- circular(es) 63, 76, 125
- da cadeira vazia 19, 90
- de aprofundamento 42
- de confirmacao 125

CASOS PRATICOS DE MEDIAGAO DE CONFLITOS 143



Uma obra organizada pela Federagao Nacional de Mediadores de Conflitos
que conta com os relatos de mediadores com formacéao certificada pelo Ministério da Justica:

Ana Paula Célia Nobrega Diana Rua Dulce Nascimento sabel Rama Katian Caria

Quintanilha Ribeiro Reis
Morais Sara Quintas Susana Campos \u LIL. Ursula Caser

Maria Flor
Mendonca B anc H tins

A presente obra, inédita em Portugal, é constituida por 13 relatos de casos reais de mediacéo,
realizados por mediadores com formacao certificada pelo Ministério da Justica.

Nos seus relatos, os mediadores contam as suas experiéncias, mas igualmente as suas
reflexdes, desafios e preocupacoes. Enriqguecem-nos com a apresentacao e a fundamentagéo
das técnicas e das ferramentas usadas em cada passo dado para o encontro de solugdes,
assim como com a constatacdo das suas frustragoes perante um impasse ou quando
o0 entendimento ndo é conseguido.

Este livro, além de ser mais um elemento de divulgacao deste Meio de Resolugdo Alternativa
de Conflitos, procura mostrar em que consiste a atuacio dos mediadores, cujo perfil assenta
nos principios da imparcialidade e da isencao, da independéncia, da competéncia e da
responsabilidade.

Trata-se de uma obra Util, destinada a todos aqueles que fazem da mediacao a sua profissao,
mas também aos formandos em mediacao e a todos os profissionais e cidaddos em geral,
que possam beneficiar do recurso a mediacdo, para resolucdo de conflitos em diversos
campos e contextos.

0 que pode encontrar neste livro?

e Casos praticos e reais de mediacao e Técnicas e ferramentas de mediacédo
e Técnicas de comunicacdo ® Gestao de conflitos ® Mediagao Familiar
¢ Mediagéo Penal  Mediagao Laboral ¢ Julgados de Paz

Inclui ainda um Glossario das técnicas, fases e documentos da mediacao
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