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O FUTURO DA INTERNET

Prefacio

Na ultima década do século XX assistiu-se ao desenvolvimento da sociedade da informagéo com
uma intensidade nunca antes experimentada. As tecnologias de informacao e das comunicacgfes
invadiram praticamente todas as areas de actividade, muitas vezes sem que os cidad&os se
apercebessem da extensdo da sua penetracao nos aspectos mais comuns da vida em sociedade.

A convergéncia das tecnologias de informacéo, do audiovisual e das comunica¢des abre perspectivas
com importante impacto positivo na transmisséo do saber, na divulgagdo da cultura e da lingua,
nos processos de aprendizagem, na eficiéncia da administracéo publica, na integracdo de cidaddos
com necessidades especiais, na gestdo das organiza¢des, nos meios de entretenimento, na
comunicacgdo social, na interaccdo entre grupos de cidadaos e na inovacdo de processos
democraticos.

Em paralelo, desenvolvem-se novas actividades econdmicas na prestacao de servicos na rede,
nas comunicagdes, no comércio electrénico, no desenvolvimento de conteddos, no entretenimento,
no multimédia, no software, no audiovisual e em multiplas outras actividades que se integram na
chamada economia digital. Este conjunto de transformacdes tem consequéncias econdmicas,
sociais e politicas que ultrapassam em rapidez e intensidade aqueles que ocorreram durante o
século XIX, com a revolucéo industrial. E nessa acep¢ado que se refere que estamos perante a
revolucéo da sociedade da informagéo.

Na entrada do século XXI ndo ha nenhum indicio que aponte para a diminui¢éo da intensidade das
transformacdes em curso. Pelo contrario, sédo visiveis sinais de que este contexto de mudanca se
acentua, dando origem a uma economia de base digital e a profundas transformacgfes na organizacao
da sociedade e da maneira de viver individual e colectiva.

A Internet esta no centro das transformacfes que conduzem a economia digital. Ndo se poderia
falar da revolucédo da sociedade da informacdo sem a ocorréncia deste fenémeno que permitiu ligar
redes e computadores a escala global, possibilitando 0 acesso a contelidos e servicos mediante
um simples toque desse extraordindrio periférico que € o ‘rato’.

Ariqueza e variedade dessa informacédo que ndo péara de crescer, acentuando em cada dia que
passa o seu ritmo de expansdo, tera de conduzir-nos forcosamente a um mundo novo em que o
entretenimento, a aprendizagem, o didlogo entre cidadaos, o exercicio da democracia, a cultura,
a investigacao cientifica, o trabalho, 0 comércio e as restantes actividades econémicas recorrem
com intensidade crescente a Internet, como meio privilegiado de acesso e difusédo de saber e de
oportunidades de interaccdo humana e empresarial.
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As velocidades actuais de transferéncia de informacéo representam uma infima parte daquilo que
tecnologicamente j4 € possivel em laboratério. Esse hiato auspicia-nos uma torrente de
desenvolvimentos e de novos servi¢os que irdo alterar radicalmente a vida do cidaddo comum.
Este livro é uma demonstracdo dos primeiros passos, ainda timidos mas simultaneamente
essenciais, daquilo que sera a revolucdo provocada pela Internet no futuro préximo.

Os portugueses tém demonstrado uma enorme apeténcia pela inovagéo tecnoldgica. As taxas de
penetracdo de diversos equipamentos e servicos, nomeadamente nas caixas bancarias
autométicas, nos terminais de pagamento electrénico e nos telefones moéveis, entre outros, tem
crescido a valores muito superiores aqueles que correspondem ao desenvolvimento econémico do
pais.

Esta abertura a inovagéo, que provavelmente tera raizes histéricas no longo periodo em que Portugal
desempenhou um papel de primeiro plano nas expedi¢cdes maritimas, a descoberta de novas
rotas, culturas, religides, flora e fauna e outras formas de organizacao dos povos, € um patriménio
cultural que ndo deveremos perder o ensejo de explorar.

O pleno aproveitamento da revolucdo da sociedade da informacao, que se encontra em curso, em
gue a Internet desempenha um papel central, podera ser a alavanca para vencer o atraso de
desenvolvimento que nos separa dos N0ssos principais parceiros, no espago econdmico, geografico
e geo-estratégico em que nos inserimos.

O caracter periférico de Portugal contribui para que os beneficios da eliminacéo das barreiras de
distancia e tempo, facultada pelas redes digitais de comunicac¢édo, sejam acrescidos em relacéo
a0s nossos principais competidores.

Tirar proveito do contexto favoravel proporcionado pela sociedade da informagéo para produzir o
milagre do desenvolvimento portugués, nos primeiros anos do século XXI, € o desafio para o futuro
gue colectivamente teremos de ser capazes de vencer.

Este livro sobre o futuro da Internet é um precioso contributo.
J. Dias Coelho

Presidente da Missao para a Sociedade da Informacéao
Lisboa, 23 de Fevereiro de 1999



O FUTURO DA INTERNET

INDICE

PrerAciO
INTRODUCAO
O PassaDo DA | NTERNET

CapiTuLO 1- SOCIEDADE
Communication on the Web:
the features we want for collaboration

Ana |sabel Gandara Boa-Ventura
Universidade de Aveiro - Departamento de Comunicacgéo e Arte/
University of Illinois at Urbana-Champaign

O Milénio, o Presidente, o Anarka e a Amante deles
dr Bakali

Férumda Fronteira Electrénica

Servir a Internet ou servirmo-nos dela?
Fernando Martins
Jornal deNoticias

Policia e Internet
Jorge Rosario Teixeira
PoliciaJudiciaria

Perplexidades Ciberlegislativas a Beira do |11 Milénio
José Magalhdes
Deputado

O Futuro dos Jornais perante a Internet
José Victor Malheiros
Pdblico

Globalizacdo das Redes de Comunicac&o:

uma Reflex&o sobre as Implicagcdes Cognitivas e Sociais
Lidiade Jesus OliveiraLoureiro daSilva

Departamento de Comunicacdo e Arte da Universidade de Aveiro

A Revolugdo das Administragdes Publicas
em Portugal e a Nivel Mundial nos Préximos Anos
LuisFilipeVidigal Rosado Pereira

Direccao Geral de Informatica e Apoio aos Servigos Tributarios e Aduaneiros

11
13

19

25

31

39

43

49

53

65



CENTRO ATLANTICO

Contra a Corrente:

Sete premissas para construir uma comunidade virtual
Luis Soares

Associacéo Terravista

Alguns Problemas Juridicos da Internet
Manuel Oehen Mendes
Advogado

As novas comunidades e os seus habitantes
Paulo Querido
Expresso

A Medicdo do Tempo
Rafael Mora
Heidrick & Struggles

“Navega, mas ndo te demores‘: algumas

consequéncias Psicoldgicas do consumo da Internet
Telmo Mourinho Baptista

Faculdade de Psicologia e Ciéncias da Educacéo da Universidade de Lisboa

Os Rumos e as Faces da Televisdo Interactiva
Jorge Trinidad Ferraz de Abreu e Vasco Afonso da Silva Branco
Universidade de Aveiro - Departamento de Comunicacgéo e Arte

CariTuLo 2- NEGOCIOS
Audimetria da World Wide Web
Catarina Mendes Quinto
Universidade Nova de Lisboa / Markdata

Electronic Commerce: a technological perspective
Eugénio da Costa Oliveira e Ana Paula Rocha
Faculdade de Engenharia, Universidade do Porto, NIA& R-LIACC

The Future is About Branding
Gerry McGovern
Nua, Ltd

A Internet e a Utilizagdo do Euro
José Augusto Cardoso Almeida Alves
Guido - Divulgacao Promocional de Indistria e Comércio, SA.

O Comeércio Electronico, as Redes de Confianca e a Banca
José Eduardo Pina Miranda e Manuel F. Preto Garcia
SBS, Sociedade Interbancéria de Servigos, SA.

75

79

89

93

97

105

119

127

139

143

157



O FUTURO DA INTERNET

A Internet e as novas oportunidades de Negocio
Nuno Miguel FerreiraBernardo
BS, Sstemas de Informagéo, Lda.

A Internet e a Teoria dos Manuais de Marketing
Pedro Manuel dos Santos Quelhas Taumaturgo Brito

FEP-Faculdade de Economia da Universidade do Porto

CapiTuLo 3- EDUCACAO

De onde vimos e para onde vamos,
O futuro da Internet na escola

Jodo Correia de Freitas
Programa Internet na Escola - UARTE
Ministério da Ciéncia eda Tecnologia

Ensinar e Aprender na Era da Internet:
Uma Visdo de Futuro

Joaguim Borges Gouveia e Francisco Restivo
FEUP-Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto
DEEC-Departamento de Engenharia Electrotécnica e de Computadores

Ensino e Aprendizagem na Era da Internet

José Manuel Martins Ferreirae Miguel A. S. Santiago
FEUP-Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto
DEEC-Departamento de Engenharia Electrotécnica e de Computadores

Kharen na Terra da Estatistica -
Um Estudo de Caso de Netaprendizagem
Pedro M. Campos

FEP - Faculdade de Economia da Universidade do Porto
INE - Instituto Nacional de Estatistica

CapiTuLO 4- ARTE

www.ar quitectura
Fernando M. C. Lisboa Oliveira

Faculdade de Arquitectura da Universidade do Porto

O Paraiso Perdido
Jorge P. Pires

Expresso

165

171

183

197

203

211

219

229



CENTRO ATLANTICO

CapiTuLo 5- TECNOLOGIA
Gestdo Integrada de Edificios 235
Anténio Rodrigues da Costa Pontes
Microprocessador-Sstemas Digitais, SA

Optical Internetworking - IP Lights the Fiber! 239
Graga Carvalho
Cisco Systems, Inc.
Redes e Servicos Activos 245

Jodo Isidro Araljo VilaVerde
SRD - Sonae Redes de Dados, SA

Criptografia - Passado, Presente e Futuro 251
LuisFilipe Antunes
FEP-Faculdade de Economia do Porto

Servicos de Telecomunicacfes 257
ou Telecomunicacbes e Servigos?
LuisMiguel Richheimer Martade Sequeira

Esoterica - Novas Tecnologias de Informacdo, SA

Mobilidade na Internet 269
Mario Jorge Costa Gaspar da Silva

Faculdade de Ciéncias da Universidade de Lisboa

As novas tecnologias descobertas 277
com o advento da rede e da Internet

Patricia Esteves Fernandes

Sun Microsystems Portugal

Web Mining 285
Pedro Delgado Domingos

Departamento de Engenharia Informatica, Instituto Superior Técnico -

Universidade Técnica de Lisboa

A Revolucéo dos Paradigmas 289
Raul de Brito
ESDI, Lda.



O FUTURO DA INTERNET

11

INTRODUCAO

Picasso disse um dia que os computadores sao indteis pois apenas conseguem dar-nos respostas.
Esta expressao vem a propdsito de um conjunto de contributos publicados recentemente na
revista WIRED sobre a forma como a tecnologia interfere connosco. Dalai Lama lembra um antigo
projector manual de filmes, que lhe despertou a paixao pelo cinema e pela electricidade. O sonho
de David Crosby é um computador que o acompanhe para onde quer que va, obediente, mas nao
demasiado subserviente, enfim, um amigo inteligente! Robert Sullivan faz, por seu lado, a apologia
das maquinas de escrever tradicionais. Mas porque é que toda esta necessidade de pensar nas
tecnologias das nossas vidas, com vista a avaliar a direc¢céo para onde nos conduz esta hova era
digital, se torna pertinente nestes tempos de finais de milénio?

Da organizacao Fordista dos principios do século, associada a producdo em massa, centrada na
empresa e nos atomos, o mundo avangou rapidamente nos Ultimos anos para a era da informacéo,
a era dos bits, com as mesmas economias de escala, mas menos relacionadas com o espago e
com o tempo. Mas talvez esta nova era digital tenha sido tdo discutida que ndo nos tenhamos
dado conta que estamos a passar para uma era pos-informagao, como refere Negroponte: “Muitas
actividades, em particular a dos chamados trabalhadores do conhecimento, ndo estdo dependentes
do tempo e do local e serdo separadas muito mais cedo da radicacdo geogréfica”. Sem terem de
estar ao mesmo tempo na sala de operacdes, “no futuro teremos as tecnologias de telecomunicacbes
e de realidade virtual necessarias para que um médico possa realizar em Houston uma operagéo
delicada a um doente que esta no Alaska’.

O impacto da utilizagc&o das tecnologias de informacao na sociedade, agora com a Internet e com
o advento da sociedade p6s-informagéo sera, portanto, de assinalar. As maquinas interagem mais
e melhor com os seus utilizadores. O aluno podera cada vez mais aprender “fazendo”, dando luz
as teorias construtivistas da aprendizagem, a televisdo tornar-se-a mais versatil e “interactiva”, os
servigos publicos estardo mais préximos do cidaddo, as empresas seréo “virtuais”, as cidades
serdo “digitais”, a informacéo torna-se “global” (ou “glocal”)...

Mas tudo isto s6 trara vantagens?
A colectanea de artigos originais publicados neste livro sobre o futuro da Internet pretende sondar

isso mesmo. Fizemos uma andlise estratégica sobre o interesse do tema para os cibernautas e
das areas teméticas que seria mais interessante analisar de uma forma prospectiva. Enderegamos
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convites a alguns dos melhores especialistas ligados a Internet e obtivemos a resposta muito
favoravel por parte dos mesmos em rela¢cdo a esta iniciativa que conta ao todo com 42 autores e
37 artigos que estédo classificados em cinco grandes areas teméticas (ndo necessariamente
“estanques”):

— Sociedade

— Negdcios

— Educacao

— Arte

— Tecnologia

Procurando representar simultaneamente o estado da arte sobre cada um dos sub-temas e uma
andlise prospectiva sobre as linhas de evolucéo da Internet, os artigos abordam os mais diversos
assuntos e problematicas ligadas a “net”: desde a cultura ao social, desde a administracéo publica
as empresas, desde a escola as novas tecnologias de informacédo e comunicacgéo e a influéncia
destas nas nossas vidas, na sociedade e no mundo. Certamente nem todas as areas foram
abordadas, seria alids tarefa impossivel. Grandes foram, no entanto, os esforgos e valiosos os
contributos dos autores.

A Internet é o tema dominante neste livro. Sempre visto numa perspectiva de futuro, no amanha
(que jA comecou ontem) a “net” vai fazer cada vez mais parte das nossas vidas e vai revolucionar
a forma como trabalhamos, como vivemos, como nos divertimos, como fazemos negocios, como
aprendemos,...

Dependendo de si este livro podera ser o primeiro de um projecto com continuidade no futuro. De
facto, o futuro no mundo da Internet ja é passado no momento em que acabar de ler esta frase.
Nesse sentido a dindmica é imparavel.

Convidamo-lo, também a si, a ler connosco, o futuro. Talvez nédo seja assim tdo mau. Talvez
Picasso estivesse enganado...

Ou talvez nao?

Os Coordenadores,

José Augusto Alves
Pedro Campos
Pedro Quelhas Brito
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O PASSADO DA INTERNET

LiBorRIo MANUEL SiLvA
CENTRO ATLANTICO

Este é, propositadamente, o artigo mais incompleto deste livro. Tem
por objectivo dar o empurrdo a um texto, de consulta e actualizacéo
publica, disponivel na Web, com a Histéria da Internet em Portugal.
Assume, como tal, que lhe faltara, nesta primeira versédo, a indicacéo
de imensas datas, referéncias e personagens que irdo naturalmente
surgir nas préximas versdes no formato online. E, como se ainda ndo
bastasse, tem ainda o defeito de ser escrito em cima dos acontecimen-
tos e pela méo de alguém que, como utilizador da Net desde 1992, ndo
deixard de ter apreciacdes subjectivas dada a auséncia do
distanciamento que seria necessario para correctamente os relatar. Dai
a necessidade dos vossos contributos para melhorar a verséo online
em www.centroatlantico.pt/titulos

Neste curto espaco de papel que me é concedido, pretende-se, “ape-
nas”, ilustrar o Ano 0 da Internet em Portugal — 1994. Para tal, e para se
perceber melhor esse ano, fazem-se algumas referéncias anteriores e
outras, poucas, ndo posteriores a 1995. Faz-se ainda o paralelo tempo-
ral com o que estava a acontecer com a Internet nos EUA (principal-
mente) pois ndo faria sentido isolar as referéncias nacionais a uma
realidade que nos é completamente alheia e importada.

As referéncias a pessoas ndo sédo despropositadas. Se as datas séo
frias, as caras traduzem a forma como a histéria aconteceu, fruto do
empenho e caracteristicas Unicas de cada personagem. Procurou-se,
ao longo do percurso cronoldgico, posicionar todos aqueles nomes (sem
0s repetir) que ndo poderiam deixar de estar presentes pois foi por eles
que passou o0 que de mais relevante aconteceu. O risco de esqueci-
mento de outros homes € imenso mas para isso é que se propde que
este trabalho seja criticado e dinamizado na sua versédo online por todos
os leitores deste livro.



O passado da Internet fora de Portugal
datas importantes para 0 nosso Ano Zero

vi

A ARPANET da lugar & Internet
surgindo entdo os primeiros
ISP’s comerciais.

Surge a World-Wide-Web desenvolvida
por Tim Berners-Lee no CERN (Geneva),
Philip Zimmerman langa o PGP (Pretty
Good Privacy), Mark P. McCahill, da
Universidade do Minnesota, o Gopher e
Brewster Kahle o WAIS.

1990 1991 1992

1993

1994

1995

|

0 que estd a dar é o Gopher
(existiam apenas algumas
dezenas de servidores

Web em meados de 92) mas

o ftp continua a ser o protocolo
standard para acesso a informagdo.

(Jan) Diversas implementagGes de
browsers Web s&o langados para
plataformas X/Windows. O CERN
langa uma versdo alpha para Mac do
seu browser.

(30/Abr) Versao alpha do browser
“Mosaic” para X de Marc
Andreessen.

O Director do CERN autoriza a
utilizagdo livre da tecnologia WWW
sem qualquer pagamento a sua
instituigdo.

(Set) Surgem as versdes funcionais
do Mosaic do NCSA para MS/
Windows, X e Mac ja com
possibilidade de incluir imagens e
formularios em HTML.

Chegam as lojas os primeiros
pacotes comerciais nos EUA com
Web (“Internet in a box").

I
(Abril) Jim Clark (Ph.D. e ex-
Chairman da Silicon Graphics) funda
com Marc Andreessen (principal
programador do browser Mosaic na
Universidade de Illinois) a Mosaic,
Corp. que viria depois a mudar o
nome para Netscape, Corp.

(Mai) Primeira conferéncia
Internacional de WWW no CERN.

(24/Jun) Relatdrio Bangeman sobre as
auto-estradas da informagdo desperta
a Comunidade Europeia para a
Internet.

Os grupos de discussdo da USENET
atingem os 10.000

Surge a primeira estagao de radio a
transmitir via Internet, a primeira
rede de pizzarias a aceitar
encomendas online e o primeiro
banco exclusivamente acessivel
através da Net.

Hot Wired usa pela primeira vez na
Web um banner publicitério.

(Out) Netscape Navigator versdo beta
disponivel para download.

(Dez) Surgem o Netscape Navigator e
o software servidor da Netscape.

(Fev) A Web é o tema principal da
reunido dos G7 na Comissao Europeia.

(Mar) A Web passa a ser responsavel
pelo maior volume de trafego na
Internet ultrapassando entdo o fzp.

(Abril) O trafego do backbone da
Internet passa para as maos dos ISPs
comerciais e a NFSNET volta a ser
uma rede de pesquisa.

(Abr) Sun anuncia Java.

(Ago) A Netscape anuncia na bolsa a
sua oferta publica de venda.

(Nov) Langamento do Internet Exporer
2.0 para Windows 95.

Os sistemas fechados online como a
Compuserve, American Online e
Prodigy passam a permitir o acesso a
Internet.

OOJILNY1LY OdLN3D
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O passado da Internet em Portugal

1994 como o nosso Ano Zero
1991 1992 1993

1994

1995

Portugal liga-se a Net
dentro do grupo dos 40
primeiros paises.

PUUG inicia o servigo de
gateway de correio-
-electronico (via UUCP ou
TCP/IP sobre X.25) e em
1992 0 acesso a USENET e
servigo fip. Este operador
da rede Eunet substitui o
INESC que mantinha até ai,
para consumo interno, essa
ligagdo.

S6 em 1994 iria ser
possivel a ligagdo simples
por linha telefénica.

(14/Nov) FCCN inicia
registo de dominios .pt
(anteriormente ja tinham
sido registado dominios .pt
via Centro de Calculo da
Faculdade de Ciéncias de
Lisboa.

1991 e 1992 — FCCN
desenvolve os esforgos
iniciais na dinamizagdo
académica da Internet
gragas aos esforgos do
Prof. Vasco Freitas e do

Dr. Carlos Morais.

(Jun) Mario

Valente e Luis

Sequeira

colocam em

funcionamento,

no LNEC, o
primeiro

servidor Web.

Mais de 1/2 do

—

E com o Prof. Heitor Pina
(com Jodo Nuno Ferreira e
Armando Domingues no
Dep. Técnico) como
Presidente da FCCN que a
Internet da o salto no
meio académico.

Fase da: acentuagdo
proibida; necessidade de
conhecimentos de Unix
para aceder a Internet;
acessos em dial-up s6
para BBSs ou para a
Compuserve; ligagdes
frequentes aos pontos de
acesso em Inglaterra e
nos EUA.

(Dez) 40 dominios
registados em .pt

trafego nacional

de Internet
passa pelo
INESC.

Antonio Saraiva (dr Bakali) no Blitz, Paulo Querido no Expresso
e José Victor Malheiros no Publico desenvolvem diversas pegas
jornalisticas sobre a Internet.

Mais de 100 BBSs com grande capacidade de iniciativa (e.g.,
Rede de Paulo Querido, Miguel Vitorino e Fernando Soares, CATS
de Miguel Vitorino, Imagine de José de Ameida e Visus de José
Camara) mas nenhuma delas iria sobreviver a Internet.

Mais de 100 fornecedores de servigos de Videotexto tentavam o
éxito. Tal como nas BBSs, nenhum deles (a excepgdo do
Guianet) iria sobreviver a mudanga de paradigma para a rede
das redes.

O PUUG, gerido por Prof. J. Legatheaux Martins, Rui Bana e
Costa e Prof. Nuno Guimardes dé acessos Internet a cerca de
100 empresas sécias e ndo mais de 50 particulares.

(29/Mar) Seminario “Portugal na Internet” no LNEC organizado
pela FCCN, PUUG, Agéncia de Inovagdo e zmaglh.

A Telepac aproveita 0 Seminario para anunciar que estava
prestes a langar o servigo de fornecimento de acessos a Net.

O PUUG alarga o servigo a todos os particulares interessados.

(2/3un) Paulo Melo do INESC de Coimbra anuncia a criagdo da
hierarquia de news pt. * com os grupos pt.geral e pt.news (até
entdo as conversas em portugués eram mantidas no grupo
soc.culture.portuguese)

(Jun) Esoterica inicia o fornecimento de acessos a Internet em
modo offline (e sem www).

(Set) Inicio da distr. internacional da hierarquia de news pt. *

(Set) Telepac inaugura o servigo de acesso a Internet em modo
terminal (projecto técnico da responsabilidade de Henrique
Carreiro e Paulo Ribeiro). O Presidente da Telepac, Iriarte
Esteves, é o responsavel estratégico pela grande aposta na
“net”.

Velocidades de acesso maximas: 9.600 bps.

(Nov) Blitz torna-se na primeira publicagdo em papel portuguesa
com edicdo na Web.

(Nov) Artur Romdo torna-se no Unico portugués com um RFC
(RFC 1713 - Tools for DNS debugging).

José Pina Miranda na Univ. do Minho desenvolve uma pégina
Web auto-intitulada (e aceite pela comunidade) home-page de
Portugal.

A mailing list portuguesa PT-NET conta com mais de 300
assinantes.

(Fev) Inicio do servigo de acesso a Internet
com WWW da Telepac e abertura dos dois
primeiros pontos de acesso em Lisboa e Porto.
Velocidades de acesso maximas: 14.400 bps.

(19/Abr) Dia Telepac com langamento do livro
“Roteiro Pratico da Internet” de José
Magalhdes.

A Telepac atinge os 2.000 clientes no servigo
Internet.

(3/Maio) INTERNET’95 — 1° Congresso Internet
comercial em Portugal (Hotel Alfa) organizado
pelo Centro Atlantico.

(27/3un) Jornal de Noticias torna-se no primeiro
didrio nacional com verséo Web.

(Jul) Esoterica inicia o fornecimento de acessos
a Internet em modo online (j& com cerca de
400 clientes).

(Jul) Surge a IP Global como novo operador
Internet (com origem no INESC) liderada por
Pedro Ramalho Carlos.

(6 a 8/3ul) Conferéncia Nacional de WWW na
Universidade do Minho dirigida pelo Prof. José
Esgalhado Valenga.

(Ago) Carlos Marques coloca a Rédio Comercial
como a primeira em Portugal com emissdo em
directo na Web.

(22/Set) 13 edigdo do “Publico online” (da
responsabilidade técnica da equipe do Prof.
Pedro Veiga da Fac. Ciéncias de Lisboa).

(Out) PUUG, FCCN, Telepac e IP Global fazem
peering no PIX (concebido na FCCN por Graga
Carvalho).
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Perplexidades Ciberlegislativas

a beira do Il Milénio

Jose Magalhaes
Deputado

| - Perplexidades legislativas? E possivel senti-las quanto ao ciberespago?

Julgo que sim. A discussédo do tema demorou anos e foi recheada de mitos (a Internet
como zona de anjos sem lei e bandidos sem xerife; a Internet criada por um Deus maior
gue sabiamente criara o0 “chat” mas deixara de fora os juristas; a Net livre de regras
salvo as ditadas pelos pais da ARPANET, etc).

Esse periodo acabou e é hoje evidente que parlamentares de diversos paises assumem uma
postura atenta ao impacte da exploséo das redes electrénicas e das aplicacdes capazes de as
utilizar para transmitir, legitima ou ilegitimamente, a volta do globo milhdes e milhées de dados,
gue podem operar milagres no acesso a informagao, mas também propiciam a devassa da priva-
cidade ou a violacéo de direitos patrimoniais.

Esses legisladores sdo, porém, uma minoria, rodeados em muitos casos de uma aura de pioneirismo
gue sabe a perigo (mais que a beneficio lisonjeiro) e acompanhados de uma maioria ainda exces-
sivamente afeita aos rituais da “galaxia Gutenberg” e alheia as novidades do ciberespaco.

Para tudo agravar, a estrutura descentralizada das aldeias electrénicas interligadas a escala mun-
dial desafia as regras basicas que até hoje presidiram a elaboracgédo de leis. Subitamente, de cada
territdrio é possivel partir para todos os territérios e estabelecer contacto com gente que neles
vive. As novas relagfes geram-se em tempo real, galgam fronteiras, séo avessas a peias fiscais e
burocraticas, pdem em crise as formas tradicionais de combate ao crime e tornam flagrante a
debilidade das formas de cooperacéo entre Estados, pesadas, inapropriadas e lentas.

O ocaso das estratégias legislativas tradicionais (tecidas no plano nacional, tuteladas por meios
estaduais) é agora manifesto.

As novas estratégias exigem cultura tecnolégica adequada e uma perspectiva certeira das novas
regras do jogo. Ambas as coisas estéo a chegar aos tropecdes e entre abundantes confusées.
Em bom ndmero de casos vai-se pela “legisrreia”, quando seria preferivel ndo legislar (vide o
desastroso Communications Decency Act). Noutros, sofre-se por o sistema dispensar diplomas
legais (vg. a gestao dos nomes de dominios na Internet).

Em Portugal, o Livro Verde sobre a sociedade de informagédo optou por uma prudente estratégia.
Chegou mesmo a sublinhar-se no Il Férum de reflexdo (Evora, 1997), que o factor decisivo para
disseminar melhor a Sociedade da Informacéo nédo era a producéo de legislacéo:

“Em matéria de transparéncia da Administracao e das instituicdes, a Constituicdo da Republica
Portuguesa nao s6 tem objectivos que, infelizmente, ainda estdo por cumprir, como nao gera
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obstaculos ou proibi¢cdes que caiba regulamentar. Por exemplo, a Lei n. 65/93 (sobre Administra-
¢do Aberta) foi elaborada na 6ptica da Sociedade da Informacéo e, portanto, compreende ja o
direito de acesso aos registos electronicos, estando por divulgar nesta como nas demais dimen-
sbes. A sua fragilidade reside no claro desconhecimento por parte dos cidaddos, que nao exer-
cem os direitos que a legislacao lhes confere.

N&o se vé igualmente necessidade de elaboracgdo de legislacéo de excepc¢édo para regular o aces-
so a Internet ou para proteger juridicamente determinados interesses especificos, tendo em vista
impedir a circulagdo de certos contetddos contrarios aos direitos humanos”.

Visava-se desta forma combater a velha tendéncia lusa para “pedir leis e ficar sentado a espera de
Godot”, em vez de identificar as questdes infra-estruturais, os protagonistas, os meios a usar para
expandir o acesso e definir os pontos de conflito ou estrangulamento.

Foi essa postura que levou a secundarizar teoriza¢des sobre a “democracia electronica” e a
concentrar aten¢des no uso da electronica para atingir objectivos relevantes de participacao civica
sem ferir nenhum principio da democracia representativa, nos termos constitucionais, dando prio-
ridade ainiciativas para a ac¢ao:

— directrizes estritas e claras para os servicos publicos sobre classificacéo de informacéo e
sobre métodos de organizacéo do trabalho, tendo em vista a inser¢éo de informagéo publi-
ca em arquivos electrénicos, com o objectivo de os tornar acessiveis pela Internet;

— experiéncias de consulta publica electrénica dos cidaddos por departamentos publicos em
outras areas para além daquelas que ja introduziram esta possibilidade (por exemplo: am-
biente).

— identificacdo de utilizadores privilegiados nha Administracéo Publica (de forma a torna-los
capazes de gerar uma nova cultura de uso destas novas tecnologias com repercussao
efectiva na producéo da informacao e na organizagéo das estruturas a dinamizar).

— uso dos meios electrénicos no processo legislativo, por forma a torna-lo acessivel aos
cidad&os e abrir caminho a novas formas de participacéo civica.

N&o se preconizou, contudo, a inércia legislativa.

E foram surgindo normas dirigidas a regulacao dos novos problemas.

O legislador - ciber-apaixonado ou ndo - deu consigo a fixar os principios da liberdade de estabe-
lecimento de redes publicas de telecomunicacdes e da prestacao dos servicos de telecomunica-
¢Oes de uso publico, por iniciativa propria ou acolhendo as regras comunitarias. Foram transpos-
tas diversas directivas, que regulam as formas de acesso ao mercado das entidades que preten-
dam prestar servicos de telecomunicacdes e que estabelecem os correspondentes direitos e
obrigacdes. Paulatinamente, o articulado das leis foi-se enchendo de um novo Iéxico (“interligacao
de redes e de servigos”, “numeracao”, “servico universal®, “redes privativas de telecomunicacdes”).
Mas as solucbes adoptadas nesses dominios reflectem os resultados de processos negociais
desenvolvidos pelo Governo com a Comissao Europeia e a fixacao definitiva do calendario de
medidas legais decisivas (vg. liberalizacdo das telecomunicacdes) decorre, em grande medida, de
compromissos assumidos pelo Estado perante as instituicbes comunitarias, com escasso deba-
te publico e institucional e sem contribui¢c@o das faculdades de Direito, atrasadas no estudo dos
novos temas.

Pior ainda: dada a natureza mundial dos problemas, cada vez mais frequente e inevitavelmente, as
solucdes sdo preparadas em organizagdes internacionais como a OCDE, a Organizacdo Mundial
do Comeércio ou a Organiza¢do Mundial da Propriedade Intelectual ou gizadas sem supervisao
parlamentar em conferéncias ministeriais, negociacdes conduzidas por comissarios europeus,
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acordos em forma simplificada rubricados por governantes. A funcao legislativa nacional torna-se
confirmativa, limitando-se a legitimar e, porventura, divulgar opcdes pré-determinadas.

Com essa erosao sdo também abalados os mecanismos de democracia participativa que ao
longo do século XX operaram uma metamorfose na feitura das leis, colocando ao lado dos deputa-
dos, uma longa lista de entidades cuja voz deve obrigatoriamente fazer-se ouvir. Assim, 0s antepa-
ros contra a decisao facciosa diminuem, aumentando as possibilidades de intervencéo espuria de
lobbys ou de decisdes simplesmente erradas.

Fragil &, por fim, o controlo - nacional e internacional - dos milhares de entidades publicas e
privadas envolvidas no circuito das redes electrénicas e a torrente de dados pessoais que nelas
circula. E verdade que os parlamentos tendem a criar - separada ou conjuntamente - uma rede de
autoridades independentes a quem confiam essa missao, mas trata-se de uma luta desigual em
gue Golias, muito logicamente, vence, as mais das vezes, David.

Em republicas electrénicas do fim do milénio desprovidas de uma nova cultura de auto-defesa dos
cidadédos, a desprotec¢éo perante a devassa pode tornar-se num flagelo aflitivo.

Il - Pese embora o manifesto défice de debate estratégico, a vida parlamentar portuguesa tem
reflectido razoavelmente estas preocupacdes e ecoado 0s debates (muito modestos) em curso na
sociedade.

1. As alteracdes ocorridas a nivel constitucional, em 1997, servem de caso exemplar. Sendo
“vanguardistas”, muitos meses depois estdo esplendidamente ignoradas na praca publica e na
opinido académica, o que redobradamente justifica a sua anélise.

A IV revisdo constitucional consagrou a proibicdo de ingeréncia das autoridades em todas as
comunicacdes dos cidadaos, qualquer que seja o suporte tecnolégico que estes usem (incluindo
a comunicacédo entre presentes). Visou-se, assim, proteger a privacidade em moldes muito am-
plos.

A formulacgéo originéria da Constituicdo, que aludia a inviolabilidade da “correspondéncia” e das
“telecomunicacdes” foi mantida (art. 34°). Ja tinha - e continua a ter - de ser interpretada,
actualisticamente, como abrangendo modalidades de correio - electronico e ndo electrénico - em
expansao e formas de telecomunicag¢éo como o fax, telefonia mével, pager, etc. A nova expressao
€ abrangente e funciona como clausula geral - a privacidade deve ser protegida, qualquer que seja
0 meio de comunicac¢do usado.

A norma abrange os meios mais sofisticados - tanto os disponiveis hoje como os futuros - e exclui
a sujeicdo das novas formas de comunicacéo a regime de proteccao diminuido, solugéo hoje
aventado em outras ordens juridicas.

A proibi¢é@o de ingeréncia e a garantia de inviolabilidade formulada em termos amplos relevam
também para apurar o enquadramento constitucional da comunicagéo criptografada. Sendo uma
forma segura de estabelecer contacto interpessoal, € “proibido proibi-la”. Est4, no entanto, sujeita
ao regime decorrente da parte final do artigo 34°/4 (descodificacdo em processo penal, por ordem
de um juiz). A eventual impossibilidade técnica de realizar a descodificagdo néo legitima a sua
“proibicdo preventiva” a todos os cidad&os. Quaisquer restricdes ao uso de comunicagdes
criptografadas tém de obedecer aos limites gerais (art. 18°), uma vez que afectam a privacidade e
a liberdade de expressao, cujo contetido essencial nunca pode ser ferido.

Por outro lado, apés cuidadosa consulta da Comissao Nacional de Proteccdo de Dados Pessoais
Informatizados, 6rgédo independente de garantia da proteccao de dados pessoais, a IV revisdo
mudou em pontos essenciais o art. 35° da Constituigc&o.

A norma deixou de regular apenas o0 uso de meios computacionais para passar a ter como tema-
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-chave a protecc¢do de dados - quaisquer dados, desde os contidos em ficheiros manuais (n° 7:
“Os dados pessoais constantes de ficheiros manuais gozam de proteccao idéntica a prevista nos
nameros anteriores, nos termos da lei”) até aos depositados em computadores isolados ou em
circulacdo nas redes electrénicas como a Internet.

O conceito de informatica sofreu nesse preceito uma metamorfose, evoluindo-se da computacao
em maquinas isoladas para o mundo das redes e da telematica, tendo em conta que em poucos
anos, a evolugdo da microcomputac¢ao e o aparecimento dos circuitos integrados pds na secreta-
ria ou mesmo na palma da méo de milhdes de pessoas computadores com capacidade superior
a dos poderosos “supercomputadores” das décadas anteriores.

A liberdade de acesso as redes foi inserida com largueza e sem admissédo de qualquer restricao
gue fira 0 seu conteddo essencial.

Em combinacgdo com o art. 34°/4, que proibe a censura e aingeréncia, o novo quadro veda qual-
quer arbitrio do poder politico e da Administracao Publica cerceador do acesso as redes informaéticas
de uso publico. O uso destas confere aos cidadaos novos e poderosos meios de expressao e de
informacé&o, pelo que a norma assume a natureza de “garantia das garantias” - uma vez que o
acesso a redes abertas impede o silenciamento de opiniées, remove eventuais bloqueios internos
(como se tornou visivel em momentos histéricos como o “golpe de Moscovo” de Agosto de 1991)
- e, em qualquer caso, reforca significativamente as condicdes de exercicio de outras liberdades
(vg. as previstas nos arts. 37°, 38°, 41°, 42°, 43° e 48°) e permite aos cidaddos a auto-defesa da
sua privacidade.

Reformulou-se também a norma do n° 1, que passou a estatuir que “todos os cidadaos tém o
direito de acesso aos dados informatizados que lhes digam respeito, podendo exigir a sua rectifi-
cacdao e actualizacéo, e o direito de conhecer a finalidade a que se destinam, nos termos da lei”.
Os limites ao acesso poderdo ser impostos, nos termos gerais (segundo opcado do legislador,
reserva de lei e respeito pelos principios da necessidade,proporcionalidade, adequacéo, etc).
Reconheceu-se ndo haver justificacdo para serem adoptados em sede de “proteccéo contra a
informatica” critérios diferentes dos aplicaveis quanto aos demais dominios.

Prevé-se que para proteccao dos dados exista, entre outros meios, uma entidade administrativa
independente (n°2). Ao contrario da Alta Autoridade para a Comunicacdo Social, longamente
regulada e com nomen juris constitucional, a entidade de protec¢éo de dados é regulada por
reenvio lacénico. Mas esse reenvio faz-se para um universo conceptual rico de implicacdes (cfr.
267°/3), 0 que basta para garantir a existéncia e funcionamento de um verdadeiro Provedor dos
Dados. Houve o cuidado de mencionar que se trata de um entre varios meios de proteccao (inclu-
indo os previstos no novo art. 2095, que viabiliza procedimentos céleres para dar resposta a
violagdo de direitos, liberdades e garantias pessoais).

Foi eliminada a férmula (anatemizadora) que dava caracter excepcional a interconexao “de fichei-
ros”, focalizando nessa operacdo as ameacas a privacidade e demais direitos. Da-se assim ex-
presséo ao novo paradigma de computacdo em rede, que faculta a facil circulacdo de dados, sem
se descurar, todavia, a sua proteccao (cfr. n® 4). A necessidade dessa protec¢éo néo sé é afirma-
da no preceito (vinculando o legislador a assegura-la e instituindo uma autoridade especifica para
esse efeito), como viu reforcada a sua garantia noutras normas constitucionais, respondendo
assim aos perigos de multiplicacdo, concentracao e descentraliza¢do de dados nas sociedades
de informacéo do mundo globalizado.

Flexibilizou-se a proibicdo de uso da informética para tratamento de dados referentes a convic-
¢Oes filosoficas ou politicas, filiagdo partidaria ou sindical, fé religiosa e vida privada (aditou-se:
origem étnica). Admite-se agora o tratamento mediante consentimento do titular ou autoriza¢é@o
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legal (além da j& existente possibilidade de processamento de dados estatisticos ndo individual-
mente identificaveis).

O consentimento (por definicdo livre e informado) tem de ser expresso e logo concreto. Tal ndo
exclui a aplicabilidade das regras gerais sobre suprimento (vg. para protec¢éo de interesses vitais
de uma pessoa em situagao de incapacidade fisica ou legal).

A credencial conferida ao legislador para autorizar tratamento de dados pessoais sensiveis esta
modelada de forma pouco densa. Embora nela se tenha querido acentuar aimprescindibilidade de
evitar a discriminacdo, essa referéncia esté longe de esgotar os parametros constitucionais apli-
caveis (vg. o tratamento ndo pode ser autorizado para fins contrarios a dignidade humana ou
lesivos da privacidade).

A norma permite ao legislador autorizar tratamentos de dados em situa¢des como a execucgao de
contrato em que o titular dos dados seja parte, cumprimento de obrigacdes legais, execu¢éo de
missdes de interesse publico ou no exercicio de autoridade publica que sejam compativeis com
os limites do Estado de direito democratico e dos direitos do interessado e sempre com as
garantias do n° 1 e seguintes. Foi especialmente tido em conta neste ponto o patrimoénio de
reflexdo propiciado pelo debate da Directiva 95/46/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de
24 de Outubro de 1995, relativa a Proteccdo das Pessoas Singulares no que diz respeito ao
Tratamento dos Dados Pessoais e a Livre Circulacdo desses Dados.

O acesso a dados pessoais de terceiros continua proibido, “salvo em casos excepcionais previs-
tos na lei” (n°4), mas elimina-se a menc¢éao especiosa a bancos e bases de dados. Sublinha-se,
assim, que o que releva € o dado, ndo a forma como se estrutura o seu registo e gestao, nem o
suporte. Admitiu-se que os dados pessoais tenderéo a estar contidos em cada vez mais diversifi-
cados tipos de suportes - incluindo cartfes inteligentes e equipamentos domésticos correntes. A
sua proteccdo € devida em qualquer caso.

Mais tarde, as leis 67/98, de 26 de Outubro e 69/98, de 28 de Outubro vieram dar cumprimento as
directrizes constitucionais e as directivas europeias aplicaveis.

Por sua vez, arevisdo do Codigo Penal veio precisar o quadro aplicavel a polémica questédo dos
conteldos pornograficos. Nos termos do art. 172°, € punido com pena de priséo até 3 anos quem
actuar sobre menor de 14 anos, por meio de conversa obscena ou de escrito, espectaculo ou
objecto pornograficos ou utilizar menor de 14 anos em fotografia, filme ou gravagéo pornograficos
ou exibir ou ceder a qualquer titulo ou por qualquer meio materiais pornogréficos. A Internet ndo é
expressamente referida, mas néo é convertida em “paraiso livre da lei penal”: sendo o meio usado
€ por ela que se perpetra ainfraccdo devendo o Estado tomar as medidas necessérias para a sua
perseguicdo e julgamento.

Também o artigo 221° (burla informética e nas comunicac¢des) viu aditado um novo namero 2,
sancionando “quem, com intenc&o de obter para si ou para terceiro um beneficio ilegitimo, causar
a outrem prejuizo patrimonial, usando dispositivos electrénicos ou outros meios que, separada-
mente, ou em conjunto, se destinem a diminuir, alterar ou impedir, total ou parcialmente, o normal
funcionamento ou exploracao de servicos de telecomunicacgfes”.

Finalmente, o artigo 190° do Cddigo de Processo Penal foi também revisto pela lei 59/98, de 25 de
Agosto, passando a assegurar que o regime (muito exigente) previsto para a intercepcgéo de
comunicacdes telefénicas é correspondentemente aplicavel as conversagcfes ou comunicagdes
transmitidas por qualquer meio técnico diferente do telefone, designadamente correio electronico
ou outras formas de transmissao de dados por via telematica, bem como a intercep¢ao das
comunicacdes entre presentes. O e-mail tem por isso um regime mais exigente que a correspon-
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déncia de papel (desde logo por ser um sistema concentrado: s6 a Policia Judiciaria pode realizar
a intercepc¢ao).

Por outro lado, tais intromissdes na privacidade s6 podem ser ordenadas ou autorizadas, por
despacho do juiz, quanto a crimes puniveis com pena de prisdo superior, no seu maximo, a trés
anos, relativos a crimes graves (trafico de estupefacientes, relativos a armas, engenhos, matérias
explosivas e anélogas, de contrabando ou de injdria, de ameaca, de coac¢éo, de devassa da vida
privada e perturbacéo da paz e do sossego quando cometidos através de telefone) se houver
razdes para crer que a diligéncia se revelara de grande interesse para a descoberta da verdade ou
para a prova.

A ordem ou autorizagdo pode ser solicitada ao juiz dos lugares onde eventualmente se puder
efectivar o fluxo de dados ou da sede da entidade competente para a investiga¢éo criminal, tratan-
do-se dos seguintes crimes:

a) Terrorismo, criminalidade violenta ou altamente organizada;

b) Associa¢Bes criminosas previstas no artigo 299.° do Codigo Penal;

¢) Contra a paz e a humanidade previstos no titulo 11l do livro Il do Cédigo Penal;

d) Contra a seguranca do Estado previstos no capitulo 1 do titulo v do livro 1 do Cédigo Penal;

e) Producéo e trafico de estupefacientes;

f) Falsificacdo de moeda ou titulos equiparados a moeda prevista nos artigos 262.°, 264.°,
na parte em que remete para 0 262.°, e 267.°, na parte em que remete para os artigos
262.°e 264.°, do Cédigo Penal;

g) Abrangidos por convencao sobre seguranca da havegacao aérea ou maritima.

E proibida a intercepc&o e a gravacéo de fluxos de dados entre o arguido e o seu defensor, salvo
se o juiz tiver fundadas razdes para crer que elas constituem objecto ou elemento de crime.
Esgotou-se a agenda legislativa? Longe disso. Ha novas directivas a transpor (vg. sobre assinatu-
ras digitais, comércio electrénico, direitos de autor) e do debate mundial em curso ndo deixaréo
de brotar novas exigéncias de reponderacéo de estratégias e solucdes.

Portugal estd hoje em melhores condi¢des para assegurar a protec¢ao de dados e impulsionar o
acesso dos cidadaos aos instrumentos préprios de uma sociedade de informacao.

Face as incognitas que rodeiam o Ill milénio as perplexidades do legislador sédo naturais, tém
precedentes honestos e estéo a dirimir-se com rapidez razoavel. Afinal, no tempo em que Verne
fantasiava ja que o homem chegaria a Lua, o legislador apenas se dispunha a fazer leis sobre o
transito de carruagens sem cavalos. Desta vez estamos a comegcar mais cedo e — descontados
uns tantos tropecdes — julgo que melhor.
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O futuro dos jornais perante a Internet

Jose Vitor Malheiros
Editor do “ PUblico Online”

Quando se comeca a discutir o futuro dos jornais na Internet no meio de um grupo de pessoas nao
costumam passar-se muitos minutos sem que alguém acabe por perguntar, com um tom de
profunda incredulidade: “Mas acham que as pessoas vao alguma vez preferir ler o jornal num ecré
de computador, em vez de ler um jornal em papel?” Quando este mote é lancado, a conversa
costuma transformar-se imediatamente num duelo “ecra versus papel” que cedo se mostra venci-
do pelos defensores do papel. De facto, por muito amantes e confiantes nas virtudes da tecnologia
gue sejam os defensores do “online”, ninguém conseguiu alguma vez convencer alguém de que ir
dar um passeio a praia com o portatil debaixo do braco, levar o computador para a casa de banho
ou equilibra-lo sobre os joelhos no autocarro seja téo pratico como manusear um bom tabloide. E,
se é verdade que ha muito boa gente que esta disposta a acreditar que um dia o “papel digital “ de
gue Nicholas Negroponte fala ha anos vera a luz do dia — um ecré téo fino como uma folha de
papel, que se poderia dobrar e meter no bolso das cal¢as — é igualmente verdade que ninguém
pensa que ele esteja ao virar da esquina.

Assim, as inegaveis “portabilidade” e “folheabilidade” do jornal — para néo falar da nossa histéria
de amor, velha de 2000 anos — acabam por vencer esta discussdo, dando por vezes a impressao
gue a concorréncia entre o “online” e os jornais em papel sé se fara sentir a sério quando os
computadores portateis forem tao finos como uma folha de papel de carta, tdo baratos como um
gelado e as suas pilhas durarem tanto como um par de sapatos.

Nao é muito relevante que a pessoa que comecgou por fazer a pergunta seja em geral a que menos
bem conhece os computadores e a que mais desconhece as vantagens que o “online” oferece. O
gue conta € que, em termos de facilidade, comodidade e conforto do uso, o papel é ainda o
preferido de nove de cada dez estrelas e aideia de que ele possa ser destronado por uma maquina
€, para a esmagadora maioria das pessoas, algo impenséavel e, simultaneamente, violento.

Por outras palavras: o padrédo de consulta de informagéo associado ao consumo do jornal diario
néo parece adequado a utilizagdo de uma maquina pouco transportavel (mesmo quando € porta-
til), que necessita de um fornecimento de energia constante (mesmo quando tem pilhas), que
torna a leitura muito mais lenta (mesmo quando é o mais rapido do mercado), que exige compe-
téncias muito mais extensas do que o simples alfabetismo (mesmo quando é amigavel), etc, etc.
O erro daqueles que concluem que ainda passara muita agua debaixo das pontes antes que 0s
jornais em papel sofram a concorréncia directa da Internet estd em que o futuro dos jornais em
papel e dos jornais electronicos nao depende apenas dos habitos de leitura dos seus clientes —
muito pelo contrario.

De facto, os jornais subsistem ndo s6 porque tenham leitores mas sim porque tém receitas que Ihes
vém das suas vendas (dos leitores) e da sua publicidade (dos anunciantes) — e a sua sobrevivéncia
pode ser posta em causa quer quando perdem leitores quer quando perdem receitas publicitarias.
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Assim, quando tentamos analisar se a Internet representa uma ameaca para 0s jornais, nao
devemos olhar apenas para 0s seus leitores mas para os seus clientes em geral e tentar ver se
existe algo no modelo de negécio da Internet, nas suas vantagens e novidades, que possa pérem
causa o modelo de negécio dos jornais tal como o conhecemos hoje.

Num cenario a curto prazo, parece pouco crivel que 0s anunciantes da imprensa escrita se deslo-
guem em massa para a Internet. Apesar dos progressos havidos no dominio das receitas publici-
tarias na Internet, elas séo ainda demasiado escassas (e sé-lo-&8o ainda durante anos) para cons-
tituirem uma séria deslocacao de recursos que ameace as receitas dos jornais — ainda que isso
possa vir a suceder.

No curto prazo, porém, existe um outro tipo de receitas, importante, que pode estar ameacado.
Essas receitas representam 20 a 35 por cento dos proveitos de muitos jornais e, caso fossem
(ainda que parcialmente) transferidas para a Internet poderiam colocar em sério risco muitas
empresas: 0s anuncios classificados.

O risco é tanto maior quanto muitas empresas proprietarias de jornais em todo o mundo apenas
sobrevivem gracas a um delicado equilibrio financeiro e a perda de uma fatia dos classificados
poderia representar a queda para o vermelho.

Porque raz&o é que os anuncios classificados correm maior risco de emigrar dos jornais para a
Internet? Porque eles se prestam particularmente bem a ser geridos por computadores. Os clas-
sificados sdo pequenos andncios, baratos, colocados frequentemente de particular a particular,
gue tem um curto periodo de vida e que tém a particularidade de abranger um namero virtualmente
ilimitado de temas — ainda que se trate, na grande maioria, de anancios de imobiliario, automo-
veis e emprego.

Quem procura um anuncio num jornal ndo quer ver todos 0os andncios: gostaria de ver apenas
aqueles que lhe interessam mas, como nao tem forma de restringir a sua escolha, tem de perder
0 tempo necessario para escrutinar todos os anuncios publicados na area que lhe interessa. Por
outro lado, gostaria de poder escolher entre todos os antncios que foram publicados em todos os
jornais mas, por evidentes razdes de tempo e de dinheiro, ndo pode comprar todos os jornais para
ler todas as paginas de anuncios. Tem de escolher de entre um universo parcial.

E isso que a Internet pode resolver: em vez de percorrer paginas e paginas de anincios, o utilizador
pode consultar uma base de dados através da Internet, especificando que casa lhe interessa, em
gue zona da cidade, de que dimens&o, que carro, que emprego, e obter como resposta uma lista
seleccionada, que pode imprimir numa folha de papel. Como o custo da publicagédo do anlncio
pode ser muito menor — ndo € preciso imprimir papel e distribui-lo por todo o pais — podera haver
mais anuncios, com mais oferta, que se manterédo na base de dados enquanto 0 negdcio ndo se
fizer, em vez de apenas aparecerem no papel durante um dia. Os anunciantes terdo vantagens, 0s
utilizadores terdo vantagens... mas o0s jornais poderao sofrer um sério golpe. Porqué? Porque ndo
s6 perderdo as receitas directas dos classificados como perderéo as vendas dos jornais motiva-
das pelos classificados: das pessoas que procuram carro, casa, emprego.

Parece-me dificil defender, neste dominio, que o papel possa ser melhor que o computador. Se ha
uma coisa que os computadores fazem bem séo listas e classificacdes e estes pequenos anin-
cios sdo isso mesmo: listas de... classificados.
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A Unica objeccédo que se pode levantar a este cenario € a dificuldade de acesso: enquanto qual-
guer pessoa pode ir a um quiosque comprar um jornal, ja ndo € tdo facil aceder a um computador
com ligacdo a Internet. O argumento é valido hoje, mas sé-lo-4 cada vez menos. Os computado-
res hoje existem em mais de um milh&o de casas em Portugal, em todas as escolas. Dentro de
dois anos haverd um em cada sala de aula, em todas as bibliotecas, nas esta¢@es de correio, hos
centros comerciais. Dentro de cinco anos todas as caixas Multibanco poderao ter acesso a rede.
Seré fantasioso imaginar que, dentro de trés ou quatro anos, uma pessoa que procure uma casa
para alugar ira procura-la a Internet? Penso que nao.

Mas isso significa uma ameaca séria para muitos jornais que, sem uma parte das receitas dos
classificados, se veriam obrigados a fechar as suas portas. Ainda que os seus leitores continuem
a preferir o papel e a comprar religiosamente o seu diario todas as manhas.
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Globalizacao das redes de comunicacao:
uma reflexéo sobre as implicacoes

cognitivas e sociais

Lidia J. Oliveira Loureiro da Silva
Departamento de Comunicacgéo e Arte da Universidade de Aveiro

O conceito de rede sempre esteve presente enquanto elemento estruturante
das relagfes cognitivas e sociais, contudo na década de 90 assiste-se a
hiperbolizagdo do conceito de rede com a expanséo das redes e servicos
teleméaticos. Neste contexto e partindo da ideia que as tecnologias
prolongam e modelam as capacidades cognitivas e sociais, ter-se-4 de
perguntar que tipo de homem e de sociedade as redes e servi¢o telematicos
estdo a suscitar. ExistirA uma nova racionalidade reticular? Que
consequéncias € que isso tera a nivel da elaboracéo, difusdo e consumo
de conhecimento, de geracdo e manutengdo de comunidades?

Rede, comunidade, conhecimento, psicossociologia

As redes séo infra-estruturas de criacdo de significados.

... Internet e construcéo da Subjectividade -
Das redes de inter-subjectividade a inter-subjectividade na rede

«No futuro, os novos aparelhos técnicos serdo talvez tao inseparaveis do homem como a casca do
caracol ou a teia da aranha.»
Heisenberg

A expanséao da Internet e a sua incorporacao nos procedimentos do quotidiano trouxe a enfatizac&o
da comunicacédo em rede. Mas, se se fizer um esforcgo para ler a realidade comunicacional actual
como se de um palimpsesto! se tratasse, ou seja, tentando ver quais séo os “textos” que estéo
por detras do discurso actual sobre a Internet, encontrar-se-a4 como conceitos fundamentais, os
conceitos de comunicacdo, comunidade e rede.

Deste modo, sera util compreender que existe um processo dialéctico entre comunicacao e co-
munidade estruturado pelas redes que se estabelecem entre os sujeitos. Quaisquer que sejam as
modalidades, os niveis ou 0s meios de comunicacao, o seu quadro essencial € sempre o da
relacdo humana, ou seja, a vida das pessoas e das instituicdes depende da comunicagéo. «A
comunicacao humana pode definir-se como interaccéo social através de mensagens ou como
processo pelo qual as relagbes humanas existem.» (Alves,s/d:1068). E no contexto comunicacional
gue emerge a significacdo potenciadora da intercomunicagéo social, que se apresenta como
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mecanismo de construcao projectual do individuo e da sociedade, ou seja, 0 processo € eminen-
temente dialéctico. Assim, a comunidade surge como realidade antropolégica propicia ao estabe-
lecimento de valores nos quais se vao legitimar as redes inter-subjectivas que sempre existiram
como produtos e produtoras da humanidade enquanto teia de comunicac¢ao e de comunidades, ou
seja, teias ou redes de partilha, participacao, associacdo, identidades - «xuma comunidade forma
um todo que se rege por normas, constitui um sistema relacional cujo equilibrio se encontra
dependente de uma correcta axiologia.» (Leitdo,s/d:1072).

Esta pequena incurséo nos conceito de comunicacdo e comunidade conduz a ideia de redes de
inter-subjectividade, ou seja, 0s processos comunicacionais que estiveram e estdo na base do
desenvolvimento filogenético e ontogenético sempre se sustentaram numa estrutura reticular. Isto
é, desde sempre os procedimentos comunicacionais se estruturaram em rede privilegiando nicle-
0s gque interagem entre si formando uma teia. Contudo, o fendmeno que se afirma como especifico
dos finais do século XX é o facto de as redes terem vindo a sofrer um processo de dilatacdo e
complexificagdo progressiva, que culmina na globaliza¢éo (Fortuna,1997; Featherstone,1996;
Robertson,1996). Este mecanismo de dilatacdo das redes foi possivel gragcas aos desenvolvimen-
tos tecnoldgicos que fizeram convergir as tecnologias da informatica e das telecomunicagfes
gerando as Redes e Servicos Telematicos. Estas Redes e Servicos Teleméaticos, de que a Internet,
enquanto rede de redes, é o melhor exemplo, criou a possibilidade histérica de se passar das
redes inter-subjectivas a inter-subjectividade na rede. Ou seja, a rede telemética passou a ser
suporte as interac¢des entre sujeitos que passaram a ter a possibilidade alargada de estabelecer
redes inter-subjectivas independentemente dos constrangimentos espacio-temporais dos seus
parceiros de interaccao.

Surge a questao: - Em que medida a globalizacao reticular da comunicacéo afecta as representa-
¢Oes que os sujeitos concebem da realidade e, também, as estruturas de sociabilidade gerando
novos lacos (o laco social torna-se metaforico) e redesenhando os lagos até aqui tipicos?

A globalizacéo fruto da diluicdo dos constrangimentos espacio-temporais revela-se como motor
do processo de transformacdo da ecologia humana social?>. Globalizam-se as economias,
globalizam-se as politicas (ecoldgicas e outras), globalizam-se as bases de informacao, globalizam-
-se 0s processos de comunicagdo. Neste processo de globalizagdo encontramos duas faces, a
face tecnolégica onde facilmente se encontram os computadores e as telecomunicacdes (telematica)
como elementos promotores do processo e que se promovem e desenvolvem impulsionadas pelo
proprio processo, por outro lado, existe a necessidade de olhar para a face humana, ou seja, que
tipo de sujeito a globalizac&o esta a desenhar.

Que metamorfoses individuais e colectivas estara o homem a sofrer com a progressiva afirmacao
da globalizacdo da comunicacao? Estar-se-a a assistir ao surgimento de um novo espaco antro-
polégico?® Espaco esse que se caracterizara como espaco do saber e da inteligéncia colectiva
(Lévy,1997), onde o homem sera o elemento determinante promovendo um uso social das
tecnologias da comunicacao.

A globalizacédo revelar-se-a como mecanismo gerador da renovacao do laco social, que se carac-
terizara por uma nova relagdo com o saber promovida pela sinergia de competéncias, de imagina-
¢ao e de inteligéncia colectiva.

Estar no mundo implica a elaboracao de um projecto existencial que sera cada vez mais tecido
pelarelacao interactiva com o global, em que o eu se manifesta como elemento do colectivo global
e o colectivo global como motor de promocao do eu.
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A Internet permite-nos, face a um eeréi, ndo 56 receber como emifir
e passarmos, assim, a sujeites actives do processo de comunicagao.
Simultaneamente, a Internet veio reabilitar ¢ renovar a
correspondéncia, o associativismo, tendo como territério a biblioteca
dos saberes de todas as cvlivras ¢ todas as lingvas ¢ por horizonte a
democracia da expresséo a escala mundial.
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