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INTRODUCAO
UM PARTO COM SETE ANOS DE ATRASO

A ideia de escrever um livro sobre a vida e a obra de Peter Drucker
nasceu em Marina del Rey, perto de Los Angeles, na noite apds termos ter-
minado uma entrevista realizada em sua casa em Claremont, em Junho de
1999 - a tltima que realizamos ao vivo, verdadeiramente memoravel, e
cujos detalhes perpassam por alguns dos textos que publicamos neste livro.
O California Yatch Club e a sua magnifica vista sobre a Baia sdo culpados,
também, desta nossa intencdo com varios anos.

Desde entdo, em paralelo com as nossas actividades profissionais, fo-
mos enriquecendo os arquivos com mais elementos sobre esta personalida-
de fascinante e aumentando o nosso proprio portefdlio de textos escritos
sobre ele. Desde essa altura foram muitos os pretextos para relermos o vas-
to espdlio (perdoe-nos o leitor este termo pomposo) de livros que ambos
guardamos nas nossas casas.

A ultima vez que remexemos o espdlio foi para a entrevista realizada
h4 menos de cinco anos. Era para ser em Claremont, em Julho de 2001,
ao jeito de um amavel «leisurely lunch (11.30-3.00)», especificava Drucker,
com o seu habitual rigor, no fax que mandara. Mas varios contratempos
transformaram-na numa entrevista a distancia, ja tardia, nesse ano, depois
do 11 de Setembro.
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A ideia da biografia parecia, no entanto, teimosamente adormecida.
Sabiamos do seu cansaco e doenca nos dltimos anos, mas nunca subita-
mente o “descobrimos” comercialmente ou pensdmos em ter na prateleira
algo pronto-a-sair, por causa do relégio da vida.

Até que a noticia do seu falecimento, em Novembro passado, nos impe-
liu para a escrita. Tratava-se, antes de mais, de prestar a justa homenagem
e tributo a alguém que tinha marcado decisivamente as nossas carreiras.
Uma pessoa especial, também ele um ex-jornalista, que por op¢éo propria
sempre escolheu viver uma vida simples e despretensiosa.

Nao deixa de ser irénico que as obras de Peter Drucker, aquele a quem
se atribui a paternidade da disciplina do Management, mal sejam estuda-
das nas universidades de Gestdo. Até ao momento, apenas foram publi-
cadas em todo o mundo duas biografias sobre esta personagem do século
XX, num contraste inexplicavel com a profusdo de biografias dedicadas aos
gestores da moda. Mesmo a imprensa internacional da especialidade (ti-
rando algumas honrosas excepcdes) limitou o interesse recente pelo “pai”
do Management moderno as noticias sobre o seu falecimento. Meras coisas
de obituario, acham alguns editores de hoje.

Em Portugal, as referéncias a Drucker nos dias que se seguiram ao seu
desaparecimento ndo foram muito diferentes. Algumas noticias nos jornais
diarios de economia, uns breves depoimentos de alguns académicos e pro-
fissionais da gestao. Apenas trés artigos com algum félego nas publicacoes
de referéncia da drea econémica. Um leitor que pretenda saber mais sobre
Drucker apenas pode encontrar, hoje em dia, trés obras (uma das quais
lancada por uma editora brasileira) em lingua portuguesa em Portugal. Os
livros publicados pelas Editorial Presenca e Difusdo Cultural nos anos 1980
e 1990 estdo esgotados ha muito.

Parece-nos manifestamente pouco para a dimensdo de Peter Drucker.
Felizmente o Centro Atlantico, editor desta obra, constatou o mesmo. Ja ha
algum tempo que nos desafiava a escrever esta biografia. Foi, em grande
parte, devido a sua insisténcia que conseguimos termina-la em tempo til.
Esperamos que o leitor tenha tanto gozo na sua leitura como nds tivemos
em redigi-la.

Este livro esta dividido em quatro partes distintas. Na primeira, apre-
sentamos o que julgamos essencial saber sobre Peter Drucker. No sub-ca-
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pitulo dedicado a sua vida, percorremos as suas varias fases desde a infan-
cia em Viena até a passagem pela Alemanha e Inglaterra, culminando na
sua “segunda patria”: os Estados Unidos. Descrevemos as suas multiplas
actividades como autor de livros (ndo apenas sobre gestdo), jornalista,
analista financeiro, professor e consultor. Recordamos, ainda, as pessoas
que mais o marcaram e as suas citacoes mais inspiradoras. No sub-capitulo
dedicado a sua vasta obra, dividimos os seus livros por temas e concluimos
com a apresentacdo da sua bibliografia completa por ordem cronoldgica,
referindo ainda os seus conceitos-chave, as suas licdes principais e os mi-
tos que destruiu.

O segundo capitulo procura enquadrar o pensamento de Drucker na
perspectiva mais ampla da histéria da Gestao, disciplina para a qual ele ndo
s6 “inventou” os fundamentos como acabou por ser o seu principal doutri-
nario. Este capitulo estd igualmente dividido em duas partes: a primeira
dedicada aos primérdios da disciplina (até ao seu livro de referéncia The
Practice of Management) e a segunda relativo a gestdo moderna (desde o
pos-Guerra até aos nossos dias). O leitor podera, ainda, ler uma breve rese-
nha histdrica sobre os conceitos de Drucker bem como sobre a “Revolucdo
da Gestdo”.

O terceiro capitulo retine os melhores textos publicados pelos autores
deste livro sobre Peter Drucker no semandrio Expresso, no portal janelana-
web.com e nas revistas Executive Digest e Ideias & Negdcios. Inclui as cinco
entrevistas realizadas por Jorge Nascimento Rodrigues e o resumo dos cin-
co artigos mais influentes escritos por Drucker, na opinido de Jaime Fidalgo
Cardoso. Como em qualquer dos textos, as palavras nele contidas pertencem
ao préprio Peter Drucker, chamamos a este capitulo “discurso directo”.

Terminamos esta obra com dez testemunhos inéditos de personalidades
de lingua portuguesa do mundo académico e da consultoria de gestdo que
tém em comum o facto de partilharem com os autores a sua admiragéo por
Peter Drucker e de terem estudado a sua obra em Portugal e no Brasil. Al-
guns deles tiveram, inclusivamente, o privilégio de o conhecer de perto, pelo
que os seus pontos de vista sdo decerto complementares, para que o leitor
tenha uma visdo mais completa e diversificada sobre o legado de Drucker.
Fechamos com citacGes e comentarios de outros autores internacionais e
com a sugestao de recursos em papel e online para quem quiser aprofundar
os seus conhecimentos sobre o homem que inventou a Gestao moderna.
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Tal como salientamos neste livro, Drucker confessou que nunca se
esqueceu da questdo que um seu professor lhe colocou na infancia sobre
“como gostaria de ser recordado”. Os autores deste livro gostardo de ser re-
cordados por terem partilhado com o leitor a admiracdo por Peter Drucker.

O juizo sobre uma obra néo é, naturalmente, o gozo pessoal dos auto-
res, mas o feedback do leitor. O propdsito é alargar o nimero de “clientes”
do pensamento de Drucker.

Depois de ler, convidamo-lo a enviar-nos o seu comentdrio. Para esse

efeito poderd visitar o sitio na web www.centroatlantico.pt/drucker

JAIME FIDALGO CARDOSO
JORGE NASCIMENTO RODRIGUES



¢¢ Nao hd paises subdesenvolvidos,
hd paises subgeridos.”?

ot

Pater Drucker (1993

Perer FErpinanD Drucker, falecido aos 95 anos, em Novembro de 2005, foi
um homem de sete oficios: economista, analista financeiro, jornalista, conferencista,
consultor, autor e professor. Em todas estas profissdes, viveu sempre de modo simples,
sem secretdria, batendo as préprias carras numa miquina de escrever.

Foi igualmente um homem marcado pela influéncia de virias culturas. Nasceu na
Auscria (onde permaneceu até i adolescéncia), fez os estcudos na Alemanha (acé ao re-
gime nazi ter chegado ao poder) e trabalhou na City londrina (até casar com a sua com-
panheira de sempre, Doris Drucker). O casal emigrou para os Estados Unidos, quando
Drucker tinha apenas 26 anos. Neste pais sempre foi considerado o grande embaixa-
dor da tradicao intelectual europeia. Enquanto a saide o permitiu, tentava viajar rodos
os anos para a Asia, em particular para o Japio — pais cuja cultura sempre o fascinou.

Apesar de sempre ter odiado o rétulo de"guru” (que associava a charlacanismo), exis-
te uma grande unanimidade entre o meio académico ¢ empresarial sobre o facto de nio
existir outra pessoa no mundo que merega ostentar tal ticulo. Afinal foi quem inventou a
Gestido como disciplina e definiu as fungdes do gestor moderno. Foi um dos raros pensa-
dores que se pode gabar de ter mudado o mundo com as suas ideias ao invencar conceitos
Como as (rc]privariz:t{f)es, a gestio por o'lajecrims ou a descentralizagio nas empresas.

O maiorlegado de Drucker estd, porém, na sua capacidade de interpretar o presente
e de perceber as suas implicagoes para o futuro. Drucker tinha a capacidade de vislum-
brar as tendéncias que irdo produzir mudangas na sociedade, na economia e nas empre-
sas, A ele se deve o diagnostico de "descontinuidades” como a ascensiao dos fundos de
pensdes no capital das empresas cotadas ou a emergéncia dos trabalhadores do conheci-
mento. Foi o primeiro a alerrar que os rrabalhadores sio os donos do activo (o conheci-
mento) mais precioso da sociedade acrual que ele apelidou de “pés-capitalista” Acima de
tudo, rornou a Gestido uma disciplina séria e respeitada, e acessivel a milhées de pessoas.

Na sua visio, a Gestio é uma disciplina pritica ¢ humanista. E uma “arte” que se
alimenta de ciéncias como a Economia, Psicologia, Historia, Matemitica, Teoria Politi-
ca ¢ Filosofia. E é também uma pritica — como a Medicina — no sentido em que nio in-
teressa se o tratamento &, ou nio, cientifico, mas sim se cura o doente. No seu entender,
a gestio lida com pessoas e nio se confina ao mundo empresarial. Apesar de todas estas
contribuigdes, Peter Drucker, com a sua proverbial modéstia, recusava o titulo de "pai”

L‘Iﬂ allr'liill'ﬂxL'lillr_'H[ {:ll’[ll]t‘l que, apesar L{E.‘i!\'{}, 3¢ manteve nesca ubra £Im sia l'll!lﬂ'll!]'l}tg-f_‘!'l‘l].
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